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PRESENTACION

La actividad turistica en este mundo globalizado se presenta como una alternativa econémica
importante generadora de empleos e ingresos, sobre todo en paises en desarrollo como s el
caso del Pert, que cuenta con importantes atractivos y recursos turisticos abiertos al mundo,
y otros por desarrollar, ya que el pais tiene abundante biodiversidad y diversas riquezas
pluriculturales que cautivan cada vez a més personas provenientes de distintas partes del
mundo, convirtiéndose en un aliado estratégico para el crecimiento y desarrollo econémico
del pais. Su variado patrimonio arqueolégico, monumental y museologico, asi como sus
expresiones, tradiciones y costumbres regionales le ha permitido al pais ser galardonado
como mejor destino turistico lider de Sudaméricaen los World Travel Awards 2022,
distincion internacional que obtiene por séptima vez. Ademas, este sector fomenta la mejora

. de la infraestructura y promueve, su restauracion y conservacion, ayudando asi a la

y formacioén de profesionales especializados en Administracion de Turismo Sostenible y
Hoteleria, con valores éticos, morales y con responsabilidad social y medioambiental, razon

por la cual en la Universidad Nacional Auténoma de Huanta (UNAH).

En este contexto, es un honor presentar el plan curricular: “Plan de Estudios Flexible
2023” para el programa de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria (ATSH) de
la Universidad Nacional Auténoma de Huanta (UNAH). Este documento se basa en la Ley
Universitaria N° 30220 y los estatutos de la propia universidad, el cual se empez0 a trabajar
en el afio 2019, habiéndose paralizado a partir de marzo del 2020 por el Covid-19,

retomandose posteriormente.

La primera tarea fue elaborar el modelo educativo con la participacion de todos los docentes
de ATSH que trabajaban en aquel momento en el programa de estudios, continuando los
siguientes afios con el desarrollo del documento, el cual incluye el perfil de ingreso, perfil

de egresado, mercado laboral, lista de cursos, disefio curricular, malla curricular, mapeo de

%\ competencias, sumillas, silabos por cursos y bases tedricas.
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Este plan tiene por objetivo formar estudiantes especializados en la Administracion del
Turismo Sostenible y Hoteleria, en un contexto de desarrollo sostenible, en un mundo de

constantes cambios.

Por epistemologia, los alumnos del programa de ATSH deben de contrastar los
conocimientos tedricos con la practica, para lo cual deben realizar practicas de campo a
través de viajes, desde los primeros ciclos de estudio, a lugares de interés y desarrollo
turistico, que les permitan conocer la realidad turistica nacional e internacional como parte

de su formacién académica integral, humanistica, tecnologica y holistica.

Responsable de la Direccion de la EP-ATSH
Ph. D. Faustino Ccama Uchiri
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I. BASE LEGAL
e Ley N°28044 - Ley General de Educacion
Ley N° 30220 - Ley Universitaria

e Ley N°29658 — Ley que crea la Universidad Nacional Auténoma de Huanta.

e Ley N°27658- Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N°30309- Ley que promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnologico e
Innovacion Tecnolégica.

e Ley N° 28740 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

%;L Educativa

e Decreto Supremo N° 012-2020 MINEDU. Aprueba la “Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico Productiva”

e Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU. Aprueban la “Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

" Decreto Supremo N.° 034-82-PCM, dispone que los organismos de la Administracién
Phblica formularan, aplicaran, evaluaran y actualizaran sus politicas de gestion
institucional y planes operativos institucionales para oriental su gestion administrativa.

¢ Resolucion de Superintendencia N.° 0007-2023- SUNEDU. Aprueba las consideraciones
para la valoracion de los medios de verificacion establecidos en la matriz de Condiciones
Basicas de Calidad.

¢ Resolucion de Ley que promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnologico e
Innovacion Tecnologica.

¢ La otra norma legal que sustenta a la EP-ATSH es el Estatuto de la UniversidadNacional
Auténoma de Huanta (2021) que particulariza los articulos de la Ley Universitaria 30220

a los fines y objetivos establecidos por dicha casa superior de estudios.

Por tltimo, la Ley N° 29408 Ley General de Turismo (2009), el reglamento de la Ley General
de Turismo (2010) en espera de su modificacion a propuesta del Poder Ejecutivo

(RESOLUCION MINISTERIAL No 10-2020-MINCETUR. Lima, 14 de enero de 2020).
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II. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

2.1. DATOS GENERALES
Cédigo del RLalT B iED 4 Denominacién y Resolucion de Modalidad | Régimen
n del Tipo de . Y-
Programa Programa de | Programa Grado Académico Creacion del de de
de Estudios gram que Otorga Programa Estudios Estudios
Estudios
Administraci6 Bachiller en Ley N°29658 y
n de Turismo Administracién de | publicada en el diario ) Por ciclo
P02 . Pregrado . . . Presencial
Sostenible y Turismo Sostenible |oficial El Peruano el 2§ académico
Hoteleria y Hoteleria de enero 2011

P02 Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

2.2. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL BACHILLER
Grado de Bachiller

La Universidad Nacional Auténoma de Huanta otorga el Grado Académico de Bachiller
en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria; para lo cual el interesado debera
cumplir con los siguientes requisitos académicos:

1. Haber aprobado los estudios de pregrado.

2. Aprobaciéon del curso de Trabajo de Tnvestigacion, segin lo establecido en la

Resolucién de Consejo Directivo N°0042-2024-SUNEDU-CD, Articulo 5. Para la

obtencién del grado académico de Bachiller “...Los estudios de pregrado incluyen un
curso de trabajo de investigacion que se sigue en el altimo semestre de estudios de

cada carrera”.

3 Acreditar el conocimiento de un idioma extranjero de preferencia inglés o lengua
nativa, a nivel intermedio, reservandose la Universidad el derecho de tomar un
examen de suficiencia.

4. Haber cumplido con la realizacion de las Practicas Preprofesionales por un periodo

minimo de tres (03) meses

Requisitos para el traimite de Grado de Bachiller
1. Solicitud dirigida al Decano de la Facultad de ingenieria y gestion, pidiendo ser

declarado expedito para optar el Grado de Bachiller.

2. Recibo de Pago por Derecho de Diploma del Grado Académico de Bachiller.
3. Fotocopia de D.N.L

4. Certificado de estudios original por haber culminado y aprobado los estudios de pre
grado.

5. Aprobacion del curso de Trabajo de Investigacion.

6. de un idioma extranjero (de preferencia inglés) olengua

e Idiomas reconocido por el ministerio de educacion.
7
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7. Constancia de haber realizado Practicas Pre Profesionales.

8. Constancia de haber realizado trabajo de Proyeccion Social.

9. Constancia de no adeudar a la biblioteca de la Universidad.
10. Constancia de no adeudar bienes y/o dinero a la Universidad, expedida por la
Direccion de Bienestar Universitario.
11. Cinco fotografias tamafio pasaporte a colores, fondo blanco, terno oscuro, tomada

de frente y sin anteojos. (escribir apellidos y nombres en el reverso).

Las practicas preprofesionales del programa de ATSH

Los objetivos de las pricticas preprofesionales son las siguientes:

a) El fortalecimiento de las competencias de los estudiantes de la Universidad Nacional
Autonoma de Huanta.

b) Otorgar a los estudiantes la facilidad de establecer contacto de manera formal con el
mercado laboral y potenciar la teoria a través de la practica con base en el perfil del egresado.
c) Establecer lineamientos que orienten el comportamiento ético de los estudiantes y que
permita aportar en los niveles de autoestima, de responsabilidad social, justicia y empatia
reflejado en la actitud y preparacion de los estudiantes.

En cuanto a la duracién de las practicas preprofesionales debe realizarse por un espacio de
tres meses, a razén de seis horas diarias o treinta horas semanales, o en su defecto un

equivalente a ese periodo.

Las modalidades que se han aprobado son dos: por voluntariado y con retribucion
econdémica. La primera, que son consideradas como practicas efectivas del estudiante y
cuando hayan sido adaptados a las normas vigentes, y la segunda, con retribucion econdmica

que se respalda el la Ley N°28518 sobre modalidades formativas laborales.

La formalizacion del inicio de las practicas preprofesionales se establece cuando el
estudiante presenta su carta a la institucion y/o empresa de su interés, la cual serd considerada
como su centro de practicas, a su vez, se debe tener en cuenta el cumplimientode documentos
a presentar segin corresponda, los cuales estdn aprobados mediante la Resolucion de

Comision Organizadora N° 298-2023-UNAH.

El reglamento de practicas preprofesionales de la Universidad Nacional Auténoma de

Huanta precisara mayores normas académicas y administrativas.
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2.3. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL TITULO

Titulo Profesional

La Universidad Nacional Auténoma de Huanta otorga el Titulo Profesional a quienes

han obtenido el Grado Académico de Bachiller en la Universidad Nacional Auténoma

de Huanta.

Formas de obtencion del Titulo Profesional

Para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administraciéon de Turismo

Sostenible y Hoteleria, los bachilleres pueden optar por una de las siguientes

modalidades de titulacion:

1. Presentacion, sustentacién y aprobacion de una Tesis.

2. Presentacidn, sustentacion y aprobacion de un Trabajo de Suficiencia Profesional,
el mismo que estard sustentado en la experiencia minima de dos (2) afios
consecutivos 0 acumulativos en el ejercicio de labores vinculadas a la Carrera

Profesional, después de haber obtenido el Grado Académico de Bachiller.

Titulo Profesional: Requiere acreditar el grado de Bachiller; asi como, la sustentacion
y la aprobacién de su tesis.

Requisitos para obtener el Titulo Profesional

1. Solicitud dirigida al Decano de la Facultad de Ingenieria y gestion.

2. Fotocopia del Grado Académico de Bachiller autentificado en secretaria general.

3. Acta de sustentacion de tesis (copia autentificada por la secretaria general de la
Universidad).

4. Constancia de haber aprobado la Sustentacion de Tesis 0 un o trabajo de
suficiencia profesional en la carrera otorgado por la instancia que corresponde.

5. Constancia de no adeudar de la Universidad expedidas por las unidades organicas
correspondientes.

6. Certificado de estudios en original expedido por la universidad.

7. fotocopia simple de D.N.I. del egresado.

8. Partida de nacimiento del egresado.

9. Recibos de pago emitido por tesoreria de la Universidad.

10. Cuatro fotografias tamafio pasaporte.

'L-‘S‘:
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III. OBJETIVOS ACADEMICOS

Objetivo académico L. El Licenciado en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria
se desempefia como gestor de empresas relacionadas al sector turismo. Siendo un
profesionalmente con ética y comprometido con la sostenibilidad en la industria turistica y
hotelera, asi como la habilidad para implementar practicas €ticas de manera efectiva en su
desempefio laboral.

Objetivo académico 2. El Licenciado en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria
desarrolla y ejecuta competencia en direccion y gestion, tanto en el sectorpiblico como el
privado, adquiriendo habilidades para administrar eficaz y eficientemente empresas
turisticas y hoteleras, asi como instituciones del sector, enfatizando la planificacion
estratégica, la gestion de recursos humanos, la toma de decisiones, auditoriay control.
Objetivo académico 3. El Licenciado en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria
puede desarrollarse como docente e investigador aplicando en las lineas deadministracion y
" negocios, sociologia, medio ambiente, buscando la sostenibilidad, lainnovacién en los
servicios turisticos y hoteleros.

Objetivo académico 4. El Licenciado en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria,
fomentard y generard emprendimientos, y estard preparado para crear y gestionar sus

propios proyectos turisticos sostenibles y empresas hoteleras.

PERFIL DE INGRESO
4.1. PERFIL DEL INGRESO
El perfil de ingreso de un aspirante al programa universitario de Administracion de
Turismo Sostenible y Hoteleria est4 determinado por las siguientes competencias:
» Habilidades de razonamiento matematicas.
« Comprension de Lectura y Redaccion de textos.

+ Habilidades de manejo de tecnologia de la informacion, basicos.

 Interés por los idiomas nativos y extranjeros.
 Identidad por la cultura propia.
« Actitud de respeto a la interculturalidad.

* Con capacidad de adaptacion, creatividad e inactiva propia.

Estas habilidades se reforzaran en los cursos de nivelacidon, que se programaran antes

del ciclo 1.

10
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4.2. REQUISITOS DE INGRESO

El ingreso a la Universidad Nacional Auténoma de Huanta y en especial a la Escuela
Profesional de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria, es en el debido
cumplimiento a los procesos y procedimientos establecidos en la Ley Universitaria Ley
N° 30220 y el Reglamento de Admision establecida por la universidad, mediante una
evaluacion de aptitudes al postulante. Dicho ingreso, se logra por concurso para lograr
una plaza vacante y por estricto orden de mérito. La Direcciéon de Admisién administra

la aplicacion de los examenes.

PERFIL DE EGRESADO

El programa profesional de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria contribuye al

desarrollo del turismo generando empleos e ingresos econOomicos, conservando el

patrimonio natural y cultural. El turismo sostenible esta llamado a ser el gran impulsor del

5.1. PERFIL DE EGRESADO

El perfil del egresado se presenta por competencias generales y por competencias
especificas:

Competencias Generales

G1: Trabajar en equipo demostrando diferentes capacidades de adaptacion al cambio,
para contribuir con el desarrollo de la sociedad en diferentes contextos.

G2: Respetar y conservar el medio ambiente y la interculturalidad para contribuir con
el desarrollo sostenible, cumpliendo con los acuerdos internacionales sobre el cuidado
del medio ambiente.

G3: Tener principios éticos y morales en su desempefio laboral, respetando las buenas
costumbres y normas de la sociedad.

Competencias Especificas

E1: Desarrollar proyectos sostenibles y eco amigables con el medio ambiente, para
contribuir con la sociedad cuidando la biodiversidad.

E2: Promover la investigacion, el desarrollo y la innovacion de proyectos turisticos

para crear empleos, con responsabilidad social y medioambiental.

11
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Competencias de Especialidad

ESP1: Planificar, organizar, dirigir, controlar, emprender y promover proyectos
pliblicos y privados del sector turistico, hotelero, gastronémico y otros del area de su
especialidad para la generacion de empleos en estos sectores econémicos.

ESP2: Trabajar en diversos proyectos ligadas a la administracion, la gestion publica y
privada, para fomentar el desarrollo turistico, hotelero de forma sostenible;

contribuyendo de esta manera a mejorar sus ingresos.

MERCADO LABORAL

El profesional licenciado en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria puede

desempefiarse como:

« Administrador y gestor de la actividad turistica en los sectores publicos y privados.

« Formulador y evaluador de proyectos turisticos ptiblicos y privados.

+ Consultor en turismo y hoteleria sostenible, y afines.

. Asesor de empresas productivas, de servicios y emprendedor. Sector Privado
(Establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, agencias de viajes, operador
turistico, empresas de transporte turistico, turismo alternativo, consultorias y empresas de
convenciones).

. Investigador de disciplinas asociadas a la Administracion del Turismo Sostenible y
Hoteleria.

. Docente en universidades publicas y privadas, y centros de investigacion.

. Elaboracion de programas de conservacion de recursos turisticos sostenibles y disefio de
experiencias turisticas.

- Se desempefia en el 4rea de la administracion hotelera como: empresario, director, gerente
y administrador.

. Esti preparado competitivamente para trabajar en el 4rea del turismo y hoteleria en
organizaciones y organismos internacionales.

. Otras areas laborales: Areas naturales protegidas, centros arqueologicos, cooperativas y
asociaciones con actividades ecoturisticas, centros comunitarios, museos, casas de la

cultura, y en todo tipo de proyectos de desatrollo turistico.

12
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PRIMER CICLO
Tipo d Numero Horas por Horas por =
Cédigo Nombre del curso Tipo de Estudio cls(r)soe Total de semana semestre ‘¥| Prerrequisito | Comentarios
semanas | HT | HP | TH | HT | HP [ TH | ©
101EGMAB Matematica Basica Estudios Generales | Obligatorio 16 3 2 5 48 32 80 | 4 Ninguno
103EGLEC |Lenguaje y Comunicacién | Estudios Generales | Obligatorio 16 3 2 5 48 32 80 | 4 Ninguno
10sEGMETY | Metodologia del Trabajo | g i o Generaies | Obligatorio 16 2| 2| 4 |32 32| 64| 3 Ninguno
Universitario
Ciudadania e . . . .
107EGCII Interculturalidad Estudios Generales | Obligatorio 16 2 2 4 32 | 32| 64 Ninguno
109EGFI Filosofia Estudios Generales | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 Ninguno
111ATSHINA InGoduceion a Ia Especialidad Obligatorio 16 2 | 2| 4 | 32| 32 64| 3 Ninguno
Administracién
TOTAL 14 12 26 | 224 | 192 | 416 | 20
SEGUNDO CICLO
Tipo d Nimero Horas por Horas por 5
Codigo Nombre del curso Tipo de Estudio clggsoe Total de semana semestre ‘2| Prerrequisito | Comentarios
semanas | HT | HP | TH | HT | HP | TH | ©
102ZEGMAS Matematica Superior Estudios Generales | Obligatorio 16 3 2 5 48 32 80 | 4 101EGMAB
104EGREA ReGaccon s Estudios Generales | Obligatorio 16 3 | 2| 5 |4 | 32| 8 | 4| 103EGLEC
Argumentacion
106EGRERNI |  Realidad Regional, | b o Generales | Obligatorio 16 2| 2| 4 | 32| 32|64 |3]| NNGUNO
Nacional e Internacional
112BEGMEAS | MedioAmbientey | b oS Generales | Obligatorio 16 3 | 2 48 | 32 | 80 | 4 | NINGUNO
Sostenibilidad
110EGET Etica Estudios Generales | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 NINGUNO
108ATSHINTH I““Od“"c}‘;’; :llei:mm" Y| EBspecialidad Obligatorio 16 2 | 2 | 4 | 32| 32| 64 |3 | 111ATSHINA
TOTAL 15 | 12 | 27 | 240 | 192 | 432 | 21
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TERCER CICLO
Tipo de Tipo de Nipero el }:glfessg‘(::r 3
Cédigo Nombre del curso . Total de 3 | Prerrequisito | Comentarios
Estudio curso S TH | HT | HP | TH 5
201ATSHCOG Contabilidad General Especificos Obligatorio 16 3 2 5 48 32 80 4 NINGUNO
203ATSHMIE Microeconomia Especificos Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 102EGMAS
205ATSHESD Estadistica Descriptiva Especificos Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 102EGMAS
207ATSHINTIN| Induccién a la Investigacion Especificos Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 105EGMETU
209ATSHGEET |Geografia Economica y Turistica| Especificos Obligatorio 16 3 2 5 48 32 80 4 NINGUNO
211ATSHTEGT| Teoria General del Turismo Especificos Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 |108ATSHINTH
TOTAL 12 | 26 | 224 | 192 | 416
CUARTO CICLO
. . Numero Horas por Horas por o
Cédigo Nombre del curso Elltm d‘?e Tipo de Total de semana semestre ‘Y | Pre-requisito | Comentarios
studio carso semanas | HT TH | HT | HP | TH o
202ATSHCOPT Costoa y Fresupuesios Especialidad | Obligatorio 16 2 | 2| 4 | 32| 32| 64| 3 |201ATSHCOG
Aplicados al Turismo
204ATSHADG Administracion General Especialidad Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 111ATSHINA
206ATSHPACM Patrlmﬁﬁ‘g‘;ﬁggaly Especialidad | Obligatorio 16 3| 2| s | 48| 32| 80 | 4 |2090ATSHGEET
4 | 208ATSHHICP |Historia de la Cultura Peruana | Especialidad Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 NINGUNO
5 | 210ATSHESIN Estadistica Inferencial Especialidad Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 | 205ATSHESD
6 [212ATSHMACE Macroeconomia Especialidad Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 | 203ATSHMIE
7 | 214ATSHINDE Introduccion al Derecho Especifico Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 NINGUNO
TOTAL 15 |14 | 29 240 | 224 | 464
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QUINTO CICLO
. A Nimero Horas por Horas por 5
N° Cédigo Nombre del curso E;lt):: dc?(e] Tclll::sze Total de semana semestre ‘2| Pre-requisito | Comentarios
semanas | HT | HP [ TH | HT [HP [ TH | ©
301ATSHDEL | Derecho Empresarial y Laboral | Especialidad| Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 | 214ATSHINDE
303ATSHCITN] |Cireuitos Turisticos Nacionalese | p o iotidad| Obligatorio | 16 2 | 2| 4 | 32| 32| 64| 3 |206ATSHPACM
Internacionales
305ATSHFUM Fundamentos de Marketing Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 NINGUNO
B07ATSHRETPR |RCCUrsos T“"I‘{Set;‘;flzlpamm"mo Especialidad | Obligatorio 16 2| 2| 4 | 32| 32| 64| 3 |206ATSHPACM
3095ATSHADH Administracién Hotelera Especialidad | Obligatorio 16 3 2 5 48 | 32 | 80 | 4 | 204ATSHADG
311ATSHMEIC Met"dologlac‘l.i:nlt?égesugac‘on Especialidad | Obligatorio | 16 2 | 2| 4 | 32| 32| 64| 3| 207ATSHINTIN
Especialidad | Electivo 16 1l 2] 3 16| 32| 48| 2| wnNiNguno | Vertablade
electivos
TOTAL 14 | 14 | 28 | 224 | 224 | 448 | 21
SEXTO CICLO
Tipo d Nimero Horas por Horas por <
Cédigo Nombre del curso Tipo de Estudio ipo de Total de semana semestre = Pre-requisito | Comentarios
curso semanas | HT | HP | TH | HT | HP | TH o
302ATSHADTH | Administracion del Especialidad | Obligatorio 16 2 | 2| 4 | 32| 32| 64| 3 | 301ATSHDEL
Talento Humano
304ATSHGER | Gcstion de Recepeion | g 04 | Obligatorio 16 2 | 2| 4 | 32| 32| 64| 3 | 204ATSHADG
v Reserva Hotelera
306ATSHAGVI | Agencias de Viajes Especialidad | Obligatorio 16 2 | 2 | 4 | 32|32 64| 3 NINGUNO
308 ATSHSETU Seguridad Turistica Especialidad Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 3 | 303ATSHCITNI
310ATSHSOFET | Software para Especialidad | Obligatorio 16 3 | 2| 5 | 48| 32| 8 | 4 NINGUNO
mpresas Turisticas
312ATSHETPE Et‘q“eté‘;:;g:mloy Especialidad | Obligatorio 16 2 | 2| 4 | 32|32 6| 3 NINGUNO
Especialidad | Electivo 16 1 2] 3 | 16| 32| 48| 2 NINGUNO WEriabla de
electivos
TOTAL 14 | 14 | 28 | 224 | 224 | 448 | 21
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SEPTIMO CICLO
. . Numero Horas por Horas por <=
Ne Cadigo Nombre del curso Elltm d(!z Tclgo de Total de semana semestre ‘2| Pre-requisito |Comentarios
studt S0 | Semanas | HT | HP | TH | HT |HP |TH | ©
401 ATSHMIACS [Métodos de Investigacién Aplicados| p o ootisad | Obligatorio| 16 2 | 2| 4| 32| 32| 64| 3 |311ATSHMEIC
a las Ciencias Sociales
403ATSHADRC Adm‘m“rac(‘:%‘;f;fs‘auram Y |Especialidad | Obligatorio| 16 2| 2| 4| 32|32 6 |3| NNGUNO
405ATSHPLTU Planificacion Turistica Especialidad | Obligatorio 16 3 2 5 48 | 483 80 | 4 | 308ATSHSETU
2
407ATSHMATH | Marketing Turistico y Hotelero | Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 | 64 | 3 | 305ATSHFUM
409ATSHADPG Adm‘“‘ggi‘gf;ﬁg;:hca Y |Especialidad | Obligatorio, 16 2 | 2| 4 | 32| 32| 64| 3 |302ATSHADTH
411ATSHGEFI Gestion Financiera Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 | 64 | 3 | 202ATSHCOPT
Especialidad | Electivo 16 1] 2] 3163242 ~weunwo | Vertablade
electivos
TOTAL 14 14 28 | 224 | 224 | 448 | 21
OCTAVO CICLO
. " Numero Horas por Horas por o
N° Cédigo Nombre del curso Elltm d(!e Tipo ge Total de semana semestre ‘2| Pre-requisito | Comentarios
studio | Curs0 | cemanas| HT |HP | TH | HT |HP | TH | ©
11 | 402ATSHINMT | Investigacion de Mercados Turisticos | Especialidad | Obligatorio 16 3 2 5 48 32 80 | 4 |407ATSHMATH
"2 |404ATSHTURE Turismo de Reuniones Especialidad |Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 |312ATSHETPE
" 3 |406ATSHGECT | Gestién de la Calidad en Turismo | Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 |405ATSHPLTU
4 | 408ATSHSERB Servicios de Restaurant y Bar Especialidad |Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 |[403ATSHADRC
5 |410ATSHLETH | Legislacién Turistica y Hotelera Especialidad |Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 | 301ATSHDEL
6 | 412ATSHINGT Inglés Técnico Especialidad |Obligatorio| 16 2 2 4 32 | 32 | 64 | 3 NINGUNO
7 Especialidad |[Electivo 6 | 1| 2| 3| 16|32 48]|2| nweuno | Vertablade
electivos
a\ TOTAL 14 | 14 | 28 | 224 | 224 | 448 | 21
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; Siman
NOVENO CICLO
; : Numero Horas por Horas por :
N° Cédigo Nombre del curso Elltm‘ﬁe Tipo de Total de semana semestre § Pre-requisito Comentarios
et Urs® | semanmas | HT [HP | TH |HT |HP | TH | ©
{ [sotATSHpOEpY Tormulacin y Bvahiseionde. | po. . coiiden (Obligatote] 16 2| 2| 4 | 32| 32| 6|3 |402ATSHINMT
Proyectos de Inversion
2 |503ATSHAUDI Auditoria Especialidad |Obligatorio 16 2 2 4 32 | 32 | 64 | 3 | 202ATSHCOPT
3 |505ATSHECOT Ecoturismo Especialidad |Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 | 405ATSHPLTU
4 |507ATSHGEDT | Gestién de Destinos Turisticos | Especialidad |Obligatorio 16 2 2 4 32 | 32 64 | 3 | 406ATSHGECT
5 |509ATSHTUCO Turismo Comunitario Especialidad |Obligatorio 16 2 2 4 32 | 32 | 64 | 3 | 405ATSHPLTU
6 [s11ATSHCOTG| Conduceion de Guposy | popeciglidad |Obligatorio| 16 3| 2] 432|326 ]3| nmveuno
7 | 513ATSHTESI Tesis I Especialidad |Obligatorio 16 3 2 5 48 | 32 | 80 | 4 |401ATSHMIACS
TOTAL 15 14 29 | 240 | 224 | 464 | 22
DECIMO CICLO
: : Nimero Horas por Horas por =
N° Caédigo Nombre del curso EI::: dc::: Tipods Total de semana semestre ‘2| Pre-requisito |Comentarios
US| semanmas | HT [HP |[TH |HT |HP | TH | ©
I | SO2ATSHPRIAT | FroYectos denversion 1 gy iatigad | Obligatorio | 16 2| 2 32 | 32 | 64 | 3 |501ATSHFOEPI
pplicados al Turismo
2 | 504ATSHADES | Administracién Estratégica | Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 [409ATSHADPG
Incluye temas
de discapacidad
3 | 506ATSHTUS Turismo Social Inclusivo | Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 |S09ATSHTUCO)| e inclusién, de
acuerdo al
si];bo.
4 | 508ATSHCOT Consultoria Turistica Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 32 64 | 3 |410ATSHLETH
Sostenibilidad vy
5 |510ATSHSORSE| Responsabilidad Social Especialidad | Obligatorio 16 2 2 4 32 | 32 | 64 | 3 [503ATSHAUDI
Empresarial
6 | 512ATSHLIDE Liderazgo Empresarial Especialidad | Obligatorio 16 2) o 4 32 32 64 | 3 [302ATSHADTH,|
7 |514ATSHTRINV | Trabajo de Investigacién | Especialidad | Obligatorio 16 3 2 5 48 32 80 | 4 |S513ATSHTESI
TOTAL 15 | 14 | 29 | 240 | 224 | 464 | 22

17



L )
EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria ' \y

ELECTIVOS
" . Nimero Horas por Horas por <
Ciclo Cédigo Nombre del curso ;[;ltm dqe Tlp: de Total de semana semestre ‘Y| Pre-requisito |Comentarios
stucio Curs® | semanas | HT |HP | TH |HT |HP |TH | ©
313ATSHTAHOU | Taller: Housekeeping Especialidad Electivo 16 1 2 3 16 32 48 | 2 NINGUNO Uno por
M 315ATSHTAEMT ;ilrlglszmprende Especialidad | Electivo 16 1 2 3 16 | 32 | 48 | 2 NINGUNO ciclo
314ATSHTAREM gj‘;f;gfn‘j;:‘“e Especialidad | Electivo 16 1| 2| 3| 16|32 4|2 NnNguno
VI Taller: Infohotel, Urcli(zzllz) or
% 316ATSHTAINSA Kli);g:ESSabre, Especialidad | Electivo 16 1 2 3 16 32 48 | 2 NINGUNO
?' VII 413ATSHTATC | Taller: Técnicas Culinaria| Especialidad | Electivo 16 1 2 3 16 32 48 | 2 NINGUNO Uno por
o 415ATSHTAIM Taller: Inbound Marketing Especialidad Electivo 16 1 2 3 16 32 48 | 2 NINGUNO ciclo
414ATSHTAAEF | pailer: Andlisis de Estado) gopeciglidad | Electivo 16 1| 2| 3 | 16|32 | 48| 2| NINGUNO
VIII Taller: Métodos Unp lp or
416ATSHTAMCA | Cuantitativos Aplicados a| Especialidad | Electivo 16 1 2 3 | 16 | 32 | 48 | 2 | NINGUNO aclo
la Administracién
TOTAL 8 16 24 | 128 | 256 | 384 | 16

Resumen de estudios, asignaturas y créditos de la carrera profesional de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria.

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
TIPO DE ASIGNATURA ASIGNATURAS CREDITOS CREDITOS
Estudios Generales 10 35 16.6 %
Estudios Especificos 7 23 10.9 %
Estudios de Especialidad 50 153 725%
TOTAL 67 21 100 %
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VIL. DISENO CURRICULAR

Las areas de estudio han sido disefiadas con contenidos y competencias para contribuir a la

formacion del estudiante. Estas se distribuyen en tres areas:

7.1.AREA DE ESTUDIOS GENERALES
Los estudios generales corresponden a la formacion bésica integral, que fundamentan la
formacién del universitario, basados en perspectivas humanistas y en el desarrollo de

pensamiento critico. Son cursos de caracter obligatorio.

7.2.AREA DE ESTUDIOS ESPECIFICOS

Los estudios especificos desarrollan en los estudiantes las competencias disciplinares comunes
a diferentes programas universitarios afines.

7.3. AREA DE ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD

Los estudios de especialidad desarrollan en los estudiantes competencias propias del programa

TIPO DE ASIGNATURA CANTIDAD DE ASIGNATURAS
Estudios Generales 10
Estudios Especificos 7
Estudios de Especialidad 50
Total 67
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VIII. MALLA CURRICULAR

¥

l MALLA CURRICULAR DEL PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA

Malemdiica Bésica | Matemélica Superor |- Conlabiida General | Apkcotos alTuismo
v r‘
Loggey Redaocitny _ | Gestinda Recepdon | | Adiistaciénde | ? Adninstzén
S " 1b| Mictoeconomia | | | Adninstaitn Genera 1|; e : St > Torismode Reuniones s ndll S
[ |
il | ! 1l
‘ | 1
| [ il ‘ | |
| Melodologia cel Trabejo Reaidad Regioral, B e Pafimonio Cuftraly. | | Fundamenios de | i o |11 ] Tursmo Sodal
Universitario [ ~| | Nacknale lniemacional | vl || o | Marketing o de s | [ Inclusivo
[ . [l I [
| " 11 1 T ‘ v ) ||
| Il I J ! |
Cixadaniae . Megio Ambienie y industnala | || HsoradelCulia | ||| | |RecwrsosTurisicosy | | 8 | Merkeling Tufsicoy | | Servicos de Restaurant | | | | | GestindeDesinos | | ,
Iterculuraidad Sostenibiicad vesigacin Peruana U | PorimaoRegons | | SeSGiTurska |- | Hololoro. | — yBar T e ||| | [
. ; WL o [l | v assne | ey serassm ) M B
i [l | \ (111
— i Geogafa Econéica || | ||| | o | Adminisiracion Softvare para !W_'*Am&ﬁﬁdénﬁiizy J* Logslacién Turstica y G ! ms!;w
¥ Turisica R | ¥ Hodem Empresss Turisticas Gobemanza ‘ Hotalera 1o [l L, “”“Ewm;]
‘ | 8!
Infoduceién 2 la Introduzén 2 Tuismo Tooria Generl el Ly ‘ Melodologia de Efiquela, Prolocoloy ) ; WA Conducritn de Gruposy : ¥
2 —» ol > T I Macroeconomia | Ivesizaciin Ciar Evort Gesiion Financiera . Ingiés Técnico. Guiado Liderazgo Empresarial
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i A7 I | A
— T L R “4 =
IntroducritnalDerecho [—— ELECTIVO ELECTIVO ELECTIVO ELECTIVO Ly Tesis| 6o de Invesfigacién
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IX. MAPEO CURRICULAR

Competencias Generales

G1: Trabajar en equipo demostrando diferentes capacidades de adaptacion al cambio, para
contribuir con el desarrollo de la sociedad en diferentes contextos.

G2: Respetar y conservar el medio ambiente y la interculturalidad para contribuir con el
desarrollo sostenible, cumpliendo con los acuerdos internacionales sobre el cuidado del medio
ambiente.

G3: Tener principios €ticos y morales en su desempefio laboral, respetando las buenas
costumbres y normas de la sociedad.

Competencias Especificas

E1: Desarrollar proyectos sostenibles y ecoamigables con el medio ambiente, para contribuir

con la sociedad cuidando la biodiversidad.

E2: Promover la investigacion, el desarrollo y la innovacién de proyectos turisticos para crear

- empleos, con responsabilidad social y medioambiental.

‘\FQ\ONA(

40,;4 Competencias de Especialidad
Z)

O

generacion de empleos en estos sectores economicos.

ESP2: Trabajar en diversos proyectos ligadas a la administracion, la gestion publica y privada,
para fomentar el desarrollo turistico, hotelero de forma sostenible; contribuyendo de esta
manera a mejorar sus ingresos.

y X: Aporta

. . Competencias
Ciclo Asignaturas a1 T o 3 ESP1 | ESP2

Matematica Basica X X X X
Lenguaje y Comunicacién X X X X X X
Metodologia del Trabajo Universitario X

L Ciudadania e Interculturalidad X X
Filosofia X X
Introduccién a la Administracion X X
Matematica Superior X X X X
Redaccion y Argumentacion X
Realidad Regional, Nacional e Internacional X X X X X
Medio Ambiente y Sostenibilidad X
Etica X X X
Introduccion al Turismo y Hoteleria X X X X
Contabilidad General X
Microeconomia X X X
Estadistica Descriptiva X X X X
Induccién a la Investigacion X
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Geografia Econémica y Turistica X X
Teoria General del Turismo X
Costos y Presupuestos Aplicados al Turismo X
Administracién General X
Patrimonio Cultural y Museologia X
v Historia de la Cultura Peruana X
Estadistica Inferencial X
Macroeconomia
Introduccién al Derecho X X
Derecho Empresarial y Laboral X X
Circuitos Turisticos, Nacionales e
Internacionales

Fundamentos de Marketing
Recursos Turisticos y Patrimonio Regional X
Administracién Hotelera X X
Metodologia de la Investigacion Cientifica
Electivo (ver cuadro de electivos)
Administracién del Talento Humano
Gestion de Recepcién y Reserva Hotelera
Agencias de Viajes

VI Seguridad Turistica

Software para Empresas Turisticas X
Etiqueta, Protocolo y Eventos X X
Electivo (ver cuadro de electivos)
Meétodos de Investigacion Aplicados a las
Ciencias Sociales

Administracion de Restaurant y Comedor X X
Planificacion Turistica X X
Marketing Turistico y Hotelero X
Administracion Publica y Gobernanza X X
Gestion Financiera X X
Electivo (ver cuadro de electivos)
Investigacion de Mercados Turisticos X X X
Turismo de Reuniones X X X X X
Gestion de la Calidad en Turismo X X
VIII Servicios de Restaurant y Bar X X
Legislacion Turistica y Hotelera X X X
Inglés Técnico X X
Electivo (ver cuadro de electivos)
Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversién

Auditoria X X X
Ecoturismo X X X
Gestion de Destinos Turisticos X X X X
Turismo Comunitario X X X
Conduccion de Grupos y Guiado X X X X
Tesis | X X
Proyectos de Inversion Aplicados al Turismo X X X X
Administracion Estratégica X X
Turismo Social Inclusivo X X X X
Consultoria Turistica X X X X
Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial

Liderazgo Empresarial X X
Trabajo de Investigacion X X
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i ) . Competencias
Ciclo Asignaturas (electivos) Gl | & a3 m ESP1 ESP2
Taller: Housekeeping X X X
M Taller: Emprende Turismo X X X
VI Taller: Revenue Management X
Taller: Infohotel, Inforest, Sabre, Amadeus X
VII | Taller: Técnicas Culinarias X X X
Taller: Inbound Marketing X X
Taller: Analisis de Estados Financieros x X X
VII | Taller: Métodos Cuantitativos Aplicados a la
Administracién x x

X. SUMILLAS DE LAS ASIGNATURAS

I CICLO
MATEMATICA BASICA
I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Matematica Bésica
Cédigo : 101EGMAB

Tipo de Estudio  : Estudios Generales
Requisito : Ninguno
Ciclo de estudios : 1

Condicion : Obligatorio

Horas semanales  : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)

8. Créditos 4
I1. SUMILLA
La asignatura corresponde al drea de estudios generales, es de naturaleza tedrico practico
y tiene como proposito desarrollar en los estudiantes su creatividad y el manejo de los
topicos necesarios para su formacion cientifica, con capacidad analitica y deductiva,

tomando como medios los conocimientos de las matematicas. Su contenido estd organizado

en dos unidades: 1. Logica proposicional, teoria de conjuntos, Silogismo y sistema de los
nameros reales, II. Ecuaciones e inecuaciones; relaciones, funciones y matrices.

1. COMPETENCIA

Aplica sus conocimientos bésicos formativos para relacionar con otros cursos de
especialidad en su carrera profesional, asi como también debe propiciar las habilidades para

un proceso de cambio de criterios, de conceptos, actitudes y operaciones matematicas, que

faciliten los procesos de toma de decisiones en el ambito de la ingenieria en todas sus

fases.
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1IV. CAPACIDAD

4.1. Aplica abstracciones matematicas de 1ogica, teoria de conjuntos y los nimeros reales,
para solucionar problemas ejercitando un pensamiento critico hacia la toma de
decisiones.

4.2. Aplica los conocimientos matematicos para resolver correctamente problemas que
involucran las ecuaciones e inecuaciones, relaciones y funciones, comprendiendo que
la matematica es el soporte para la comprension, interpretacion de la realidad.

V. REFERENCIA
Lazaro, M. S. (2012). Logica y Teoria de Conjuntos. Lima. Editorial Moshera.
Espinoza, E. (2012). Matemdtica bdsica para estudiantes de ciencias e ingenieria.

Ediciones Edukpera-Lima.

Figueroa, R. (2006). Matemdtica bdsica 1. 9na Edicion. Ediciones RFG, Lima.

Venero, A. (2012). Matemdtica basica. 2da Edicion. Editorial Gemar, Lima.

Figueroa, R. (2012). Matemdtica bdsica 2 vectores y matrices con nimeros complejos.
9na. Edicion. Ediciones RFG, Lima.

Lazaro, M. S. (2009). Algebra Lineal. 2da Edicién. Editorial Moshera S.R.L. Lima-Pera.

LENGUAJE Y COMUNICACION
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Lenguaje y Comunicacion
2. Cédigo : 103EGLEC
3. Tipo de estudio : Estudios Generales
4. Requisito, : Ninguno
5. Ciclo de estudios :1
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4
. SUMILLA

La asignatura corresponde al 4rea de estudios generales; es de naturaleza teérico-practico.
Tiene como proposito inducir al estudiante al mundo de la comunicacion, dominando el
arte de las relaciones interpersonales, el liderazgo y el manejo de las habilidades blandas;
asimismo conocer los estilos de redaccion. La asignatura contiene dos unidades: I. El

A N, proceso de la comunicacion; el coédigo comunicativo; la comunicacion interpersonal; las
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habilidades blandas. II. El liderazgo; técnicas de expresion oral grupal y/o dindmicas de
grupo; estilos de redaccion.

III. COMPETENCIA
Conoce en cuanto a la comunicacion, el codigo comunicativo, la comunicacién
interpersonal, las habilidades blandas. El Liderazgo; las técnicas de expresion oral grupal
y la redaccién con estilos.

IV. CAPACIDAD

4.1. Analiza el concepto de comunicacion, el codigo comunicativo, la comunicacion
interpersonal; la importancia de las habilidades blandas.

4.2. Compara sobre los distintos tipos de liderazgo; las técnicas de expresion oral grupal

que se dan en las organizaciones; y los estilos de redaccion.
V. REFERENCIA
Gatti, C.; Wiesse J. (2006). Técnicas de lectura y redaccion. Lenguaje cientifico y

académico. Lima: Universidad del Pacifico.

! Z! Nifio, V. (2013). Semidtica y lingiiistica. Fundamentos. Bogota: Eco Ediciones.
Ao reoencn ) S f

\Q'\é/iji Real Academia Espafiola. (2010). Nueva gramatica de la lengua espaniola. Madrid:
=
<A Espasa Calpe.

Real Academia Espafiola. (2015). Diccionario de la lengua espafiola. Lima: Editorial

Planeta Pert.

METODOLOGIA DEL TRABAJO UNIVERSITARIO

. DATOS GENERALES
I 1. Asignatura : Metodologia del trabajo universitario
2. Cddigo : 10SEGMETU
3. Tipo de estudio : Estudios Generales
4. Requisito : Ninguno
5. Ciclo de estudios : 1
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
II. SUMILLA
o La asignatura corresponde al area de estudios generales; es de naturaleza teorico-practico.
/_ d Tiene como propdsito preparar al estudiante en estrategias para el estudio y aprendizaje
FS) autéonomo, desarrollando una capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion de la
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autoconstrucciéon del conocimiento y con relacion a la ciencia y componentes
metodoldgicos. La asignatura contiene dos unidades: 1. El autoaprendizaje; estrategias de
la elaboracion, estrategias de organizacion, estrategias de autoevaluacion; ejercicios
nemotécnicos; copiar el material objeto de aprendizaje; tomar notas literales; las fichas.
II. La lectura comprensiva, interpretativa y critica, las técnicas lectoras; el subrayado, la
red semantica, mapa conceptual; el estudio de las bases epistemoldgicas de la investigacion
cientifica, nuevas actitudes hacia la ciencia y su desarrollo.
III. COMPETENCIA

Describe, argumenta y demuestra estrategias para el estudio universitario con actitud
cientifica para lograr conocimientos en su proceso de formacion académica.

IV. CAPACIDAD

Internaliza sobre El autoaprendizaje; estrategias de la elaboracion, estrategias de
organizacion, estrategias de autoevaluacion; ejercicios mnemotécnicos; copiar el material
objeto de aprendizaje; tomar notas literales; las fichas.

Conoce sobre La lectura comprensiva, interpretativa y critica, las técnicas lectoras; el

subrayado, la red seméntica, mapa conceptual; el estudio de las bases epistemoldgicas de

la investigacion cientifica, nuevas actitudes hacia la ciencia y su desarrollo.
V. REFERENCIA
Gatti, C. y Wiesse, J. (2007). Técnicas de lectura y redaccion. Lenguaje cientifico y

académico. Lima: Universidad del Pacifico.

Quintana, V. (2007). El estudio Universitario y elementos de investigacion cientifica.

Lima: Editorial Universitaria.

Valderrama, S. (2010). Metodologia del trabajo universitario. Lima: San Marcos.

CIUDADANIA E INTERCULTURALIDAD

. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Ciudadania e Interculturalidad
2. Cobdigo : 107EGCI
3. Tipo de estudio : Estudios Generales

lfgg@; ;_/\:;3{ 4. Requisito : Ninguno

2 o -. i 5. Ciclo de estudios |

M8 6. Condicion  Obligatorio

e,
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7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
II. SUMILLA

La asignatura corresponde al 4area de estudios generales; es de cardcter tedrico-practico.
Tiene como proposito de generar una ciudadania intercultural con actitud reflexiva y critica
de la teoria y la practica de ciudadania, la multiculturalidad, interculturalidad y la diversidad
lingiiistica. Su contenido estd organizado en dos unidades: I. Ciudadania, cultura,
multiculturalidad, interculturalidad, diversidad cultural, patrimonio cultural, educacion
intercultural, la interculturalidad en la educacién superior, comunicacion intercultural, II.

Enfoques, modelos ¢ instrumentos de interculturalidad: Inventario del Desarrollo

Intercultural, Modelo de Desarrollo de la Sensibilidad Intercultural, Investigaciones

cualitativas y cuantitativas de cindadania e interculturalidad, estudios de caso, experiencias

/‘@@4 de los estudiantes.
/5 ”f‘% 1II. COMPETENCIA
2 g

i u_%’ Ad‘-GI i °§, Identifica las caracteristicas del concepto de ciudadania intercultural en diferentes
W contextos sociales, culturales, politicos y econdémicos, tomando especial atencion a los
factores que condicionan el racismo, la discriminacién, exclusion y el etnocentrismo,
asimismo las estrategias para superar los desencuentros culturales para encaminar a la
sociedad a una convivencia humana plena.
IV. CAPACIDAD

1.1. Discutir los diferentes enfoques, perspectivas y significados de la ciudadania
ambiental y los conceptos afines a partir de un andlisis critico del devenir historico
de la sociedad peruana con particular énfasis en la region Ayacucho.

1.2. Presenta un producto audiovisual y/o ensayo original sobre la ciudadania intercultural
resaltando los factores condicionantes y las dificultades que se identifican en la
sociedad actual para lograr una convivencia humana plena.

V. REFERENCIA
Alfaro, S., Ansion, J. y Tubino, F. (2008). Ciudadania intercultural. Conceptos y

pedagogias desde América Latina. Lima: Fondo Editorial PUCP.
Callirgos, J.C. (1993). El Racismo: La cuestion del otro (y de uno). Lima: DESCO.
_ Cotler, J. (1992). Clases, Estado y Nacion en el Pery. IEP, Lima.
{g/ Correo, A. N. (2011). Interculturalidad y Politicas Piiblicas: Una Agenda al 2016.
=37 Pert CTES, Lima.
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Degregori, C. 1. (Editor -2000). ¢ No hay un pais mds diverso? Red para el desarrollo
de las ciencias sociales en €l Perti; Lima, Peru.

Mendez, C. (2000). Incas Si, Indios No: Apuntes para el estudio del nacionalismo
criollo en el Perii. Lima: Documento de trabajo N° 56, IEP — Instituto de Estudios
Peruanos, Serie Historia N° 10.

Tubino, F. (2011). De la ciudadania homogénea a la ciudadania diferenciada.

Biblioteca virtual de la RIDEL

FILOSOFIiA

DATOS GENERALES

1. Asignatura : Filosofia

2. Codigo : 109EGFI

3. Tipo de estudio  : Estudios Generales

4. Requisito : Ninguno

5. Ciclo de estudios :1

6. Condicion : Obligatorio

7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

8. Créditos 3
SUMILLA

La asignatura corresponde al drea curricular de estudios generales, es de naturalezatedrica
— préctica y tiene el proposito de introducir al estudiante en la reflexion filosofica. Al
finalizar el semestre los estudiantes, a partir de la lectura de los textos seleccionados, del
trabajo individual y en equipo deben ser capaces de analizar de manera critica y reflexiva
los problemas abordados en las diferentes disciplinas y los problemas filosoficos
desarrollados en la historia para asumir y argumentar de manera racional su postura
personal en los diferentes acontecimientos.

Contenido: I Filosofia. Generalidades, importancia, actitad y métodos filoséficos.
Problemas fundamentales de la filosofia. Concepciones filosoficas. Disciplinas filosoficas.
Filosofia y formas de conciencia social, II. Historia de la filosofia: La filosofia en el
esclavismo, la filosofia en el feudalismo, la filosofia en el renacimiento, la filosofia en la
modernidad, la filosofia en la época contemporanea. Problematica de la filosofia actual.

Filosofia latinoamericana y peruana. El problema del hombre.
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III. COMPETENCIAS
Desarrolla y explica el pensamiento 16gico, critico y reflexivo de las concepciones
filosoficas que explican el desarrollo del mundo, las disciplinas filosoficas y formas de
conciencia social.
IV. CAPACIDADES
4.1 Desarrolla capacidad que le permite identificar, los principales problemas de la
sociedad y toma decisiones estratégicas para su posible solucion.
4.2 Aplica los conocimientos filos6ficos en su vida cotidiana y el ejercicio profesional.
V. REFERENCIAS
Bunge, M. (2007). Diccionario de Filosofia. Ed. Siglo Veintiuno Editores S.A., México.
Jaspers, K. (1991). La filosofia desde un punto de vista de la existencia. México D.F.
Fondo de Cultura Econémica - FCE
Rousseau, J. (2000). Contrato Social. Buenos Aires: Biblioteca Edaf.
Salazar B. A. (2000). Iniciacion Filos6fica. Ed. Mantaro, 5* edicion, Lima.

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
I. DATOS GENERALES

. Asignatura : Introduccién a la Administracion

. Codigo : 111ATSHINA

. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

. Requisito : Ninguno

1
2
3
4
5. Ciclo de estudios I
6
7
8

. Condicion : Obligatorio
. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
. Créditos 3
. SUMILLA
La asignatura pertenece al area de especialidad, es de naturaleza tedrico y practico, tiene

por proposito explicar los fundamentos y proceso administrativo de las organizaciones a

través de casos y la solucién de problemas aplicados a la empresa. Esta organizado en:
Unidad I: Introduccién, fundamentos y el proceso administrativo Unida II: Funciones

administrativas, cultura y desarrollo organizacional.
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III. COMPETENCIAS

IV.

Desarrollar en el estudiante competencia para analizar, planear, administrar, dirigir y

controlar los diferentes niveles de las organizaciones, controlando la eficacia y eficiencia

y en escenarios en la que se desarrolla el proceso administrativo.

CAPACIDADES

¢ Conoce diferentes postulados en referencia a la administracion.

e Conoce las funciones de la empresa y su relacion con el medio ambiente.

e Conoce la planeacion y la organizacion con sus caracteristicas como ente social, y la

importancia del talento humano como elemento esencial de la organizacion.
e Conoce las herramientas de direccion y control de una organizacion
e Conocen diferentes empresas en interpretar y diseflar los procesos empresariales a
través de a técnicas organizacionales

REFERENCIAS

Amaru A. Fundamentos de administracion: Teorias generales y su proceso. 1 ed. México:
Prentice Hall; 2009.

Chiavenato, 1. 2006. Proceso administrativo. Colombia: Mc Graw Hill.

Gordon J. 2008. Comportamiento organizacional. México: Edicion.

Koontz, H. y Welhrich, H. 2007. Administracién: Una perspectiva global. México:
McGraw — Hill.

Mufioz, F. 2009. Administracion de procesos de negocios. 1 ed. México: Engage
Learning Editors.

Riso, W. 2007. El Poder del pensamiento flexible. México: Norma.

CICLO
MATEMATICA SUPERIOR
. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Matematica Superior
2. Codigo : L02EGMAS
3. Tipo de estudio : Estudios Generales
4. Requisito : Matemética Basica
5. Ciclo de estudios II
6. Condicion : Obligatorio
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7. Horas semanales : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4
II. SUMILLA

La asignatura corresponde al drea de estudios generales, es de naturaleza tedrico practico y
tiene como proposito desarrollar en los estudiantes la capacidad de razonamiento légico,
reflexivo y critico para la resolucion de problemas relacionados con su formacion
profesional y en el gjercicio de su carrera. Los contenidos a desarrollarse en la presente
asignatura son: 1. Limites y continuidad de una funcion real, derivadas y sus aplicaciones.
II. Antiderivada de una funcion, Integral de una funcion real, Métodos de integracion,
aplicaciones, Teorema Fundamental del calculo de integrales impropias.
1. COMPETENCIA
Aplica la matemadtica en problemas de la vidareal con capacidad de obstruccion y
razonamiento critico para hacer interpretaciones y establecer conclusiones, soluciones con
rigor cientifico, haciendo el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs)
IV. CAPACIDAD

4.1. Analiza y aplica racionalmente la funcién real de variable real, limites, derivada e

integral de una funcion real.
4.2. Disefia y aplica correctamente las diferentes aplicaciones de la derivada e integral

de una funcién y el uso de modelos matematicos.

Espinoza, E. (1998). Andlisis Matemadtico I para estudiantes de ciencias e ingenieria.

Ediciones Servicios graficos J.J. Lima.

Espinoza, E. (1998). Andlisis Matematico Il para estudiantes de ciencias e ingenieria. 2da
Edicién. Ediciones servicios J.J. Lima

Kong, M. (1985). Calculo Integral. Fondo Editorial PUCP. Lima—Pert.

Kong, M. (1985). Cdlculo Diferencial. Fondo Editorial PUCP. Lima—Pert.

Piskunov, N. (1980). Calculo diferencial e integral Tomo I. Editorial MIR. Moscu- URSS.

REDACCION Y ARGUMENTACION

I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Redaccion y Argumentacion
2. Codigo : 104EGREA
3. Tipo de estudio : Estudios Generales
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4. Requisito : Lenguaje y comunicacion

5. Ciclo de estudios 1I

6. Condicion : Obligatorio

7. Horas semanales : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4

II. SUMILLA
La asignatura corresponde al area de estudios generales; es de naturaleza tedrico- practico.
P Tiene como propoésito inducir al estudiante a la excelente redaccion. La asignatura
contiene dos unidades: I. La silaba y el acento; la tilde conceptos y tipos; reglas generales
y especiales de tildacion; redaccion en latex, reglas ortograficas de las grafias. II. Los
signos de puntuacion; el uso de mayusculas, minisculas, nimeros y fechas; la teoria del
texto; los discursos y sus tipos; la redaccion de documentos administrativos.
. COMPETENCIA

Conoce en cuanto a la silaba, el acento y la tilde, las reglas especiales y generales de

tildacion, reglas ortograficas de las grafias; los signos de puntuacion, el uso de maytsculas

y minusculas, la teoria del texto, el discurso, la redaccion de documentos administrativos;

aplicando normas y reglas para una correcta escritura

IV. CAPACIDAD

4.1 Analiza sobre la silaba, ¢l acento y la tilde; las reglas generales y especiales de
tildacion; reglas ortograficas de las grafias.

4.2 Internaliza sobre los signos de puntuacion; el uso de mayusculas, minisculas niimeros

y letras; la teoria del texto; el discurso; la redaccion de documentos administrativos.

Arriaga Campos, Ricardo (2002). Curso interactivo de redaccion y lenguaje. México:
UNAM

Avila, Fernando (2002). Espariol correcto: por fin un libro que le resolverd todas sus
dudas sobre el uso correcto del espariol. México: Norma.

Basulto, Hilda. (2007). Curso de redaccion dinamica. México: Trillas.

Benavente Luna, Maria del Pilar. (2006). Ortografia. México: Pearson.

Benito Mozas, Antonio. (2006). Ejercicios de sintaxis. Teoria y prdctica. México.

Real Academia Espafiola (2019). Gramadtica y ortografia bdsica. Espaia: Espasa libros.
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REALIDAD REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Realidad Regional, Nacional e Internacional
2. Cddigo : 106EGRERNI
3. Tipo de estudio : Estudios generales
4. Requisito : Ninguno

: 5. Ciclo de estudios I

é% 6. Condicion : Obligatorio

7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Creditos 3

Py, 4II. SUMILLA
6‘9( \V°B® o)‘% La asignatura corresponde al area de estudios generales; es de naturaleza tedrico- practico.
7]
}

y ambientales a nivel nacional e internacional y susrepercusiones en el siglo XXI. La
asignatura contiene dos unidades: 1. Principalesmovimientos politicos, sociales, locales,
nacionales e internacionales, la crisis del sistema capitalista y el neoliberalismo; el avance
de la ciencia y la tecnologia; ladegradacion del planeta, la integracién econémica mundial.
1I. La globalizacion y diversidad cultural. Poblacion, migracion en el Perd, problemas
culturales. La violencia en América Latina y en el Pert. La democracia y la identidad
nacional en el Peru y la crisis de los partidos politicos. Descentralizacion, regionalizacion.
III. COMPETENCIA

Explica la realidad local, nacional e Internacional, via el andlisis objetivo y critico de los

hechos, contextualizandolos histéricamente, con vision de futuro sostenible.

1V. CAPACIDAD

Analiza la problemaética social, econdmico, politico, en el nivel local, nacional e internacional,

1 avance de la ciencia y la tecnologia, la degradacion del planeta, en base al contexto actual.

4.1. Disefia un trabajo monografico, teniendo en cuenta los antecedentes y hechos
realizados en el marco de la globalizacion, diversidad cultural, los fendmenos sociales,

la democracia, los partidos politicos, la descentralizacion y regionalizacion
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V. REFERENCIA

D’ Alessio, F. (2015). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. México: Pearson.

Drucker, P. F. (2002). La gerencia en la sociedad futura. Bogota: Norma.

CEPLAN (2016). Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado, Pera Hacia el
2021.

Sanchez, J. (2022). El Poder de la Ciencia.- Historia Social, Politica y Econdmica de la
ciencia (siglos XIX — XXI). Editorial Planeta 2022. Barcelona — Espafia.

Stiglitz, J. E. (2006). Como hace que funcione la globalizaciéon. México D. F.: Taurus.

MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Medio Ambiente y Sostenibilidad
. Codigo : I0SEGMEAS
. Tipo de estudio : Estudios generales
. Requisito : Ninguno
. Ciclo de estudios II
. Condicion : Obligatorio
. Horas semanales : 03Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4

II. SUMILLA
La Unidad Didactica del curso de Medio Ambiente y Sostenibilidad en la EP-ATSH,

pertenece al Modulo de Estudios Generales y es de cardcter tedrico practico.

Tiene por finalidad desarrollar temas conducentes a forjar una cultura ambiental con
responsabilidad social en el estudiante de la EP-ATSH. Esta orientado a promover el
cuidado del medio ambiente y valorar la importancia de conservar, proteger y renovar los
recursos naturales; estableciendo estrategias y planes a seguir para el logro del Desarrollo
Sostenible del Turismo y que asegure una mejor calidad de vida actual y futura. La unidad
didactica tiene aspectos tematicos como: el medio ambiente en turismo, ecosistemas

turisticos, tipos de ecosistemas para el reporte a los turistas, la poblacion, los recursos

naturales, la biodiversidad atractivos turisticos y recursos turisticos, la contaminacioén
£ BONAL ambiental a consecuencia de la falta de planificacion en el Turismo Responsable,
QOO 4o

problemas ecologicos, proteccion ambiental, normativas ambientales.
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III. COMPETENCIA
Comprende el impacto del estrés en la familia y los factores de resiliencia aplicando
practicas sobre el estrés familiar en forma contextual.
1V. CAPACIDADES
4.1 Analiza los efectos de las crisis del estrés en los individuos y familias en el contexto
con actitud participativa.
4.2 Fortalece el proceso del desarrollo intrauterino del individuo y establece pautas
preventivas con diligencia.
V. REFERENCIAS
Bisquerra R. (2009). “Psicopedagogia de las Emociones” - Sintesis.
Csikszentmihalyi Mihaly, Una Psicologia de la felicidad. Primera Edicion Digital Julio
2010. Editorial kairés S.A

Goleman Daniel, La inteligencia emocional. Editorial Ediciones B. 2017

\Q
‘\"‘:IONQ‘V@ Hoffman L.; Paris S. y Hall E. (2000). “Psicologia del Desarrollo hoy”. McGraw Hill
/ |
‘3 i é} Papalia D. (1994). “Desarrollo Humano” McGraw Hill.
i, \CePRESENCIA/ 53 . _
! \?owlg/ Shaffer D. (2000). “Psicologia del Desarrollo — Infancia y Adolescencia”. Thoms

INTRODUCCION AL TURISMO Y LA HOTELERI{A
I. DATOS GENERALES

Asignatura : Introduccidn al turismo y el hoteleria
Codigo : 112ATSHINTH

Tipo de estudio  : Estudios de Especialidad

Requisito : 111ATSHINA

Ciclo de estudios : 1II

Condicion : Obligatorio

Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
Créditos 3

. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza teorico -

Pt _ préctica, cuyo propdsito es desarrollar las bases tedricas sobre los elementos del sistema
" | turistico comprendiendo su evolucion histérica hasta la actualidad. Su contenido esta
e organizado en dos unidades: 1. Historia y evolucion, y antecedentes de la actividad

turistica. TI. Conceptualizacion de los elementos del sistema turistico
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III. COMPETENCIA

Conoce el desarrollo de la actividad turistica, analizando los beneficios e impactos de los
mercados turisticos locales, nacionales e internacionales.
IV. CAPACIDADES
4.1. Explica y desarrolla argumentos sobre la importancia del turismo, su evolucion, los
elementos bésicos de la actividad turistica haciendo uso de los conceptos y
metodologia adecuada.
4.2. Analiza el rol que cumplen los elementos que se interrelacionan en el sistema
turistico en sus diferentes niveles.
REFERENCIAS
Cavassa, C. (2006). Vision Integral del Turismo. 1ra Edicion. Editorial Trillas Sa De Cyv,
Meéxico.
Diaz, B. (2001). Disefio de Productos turisticos. Editorial Sintesis Espaiia.
Feijod, J. (2020). Fundamentos del Turismo: Nuevo Enfoque en el siglo XXI. Amazon
Digital Services LLC - KDP

Gurria, M. (1994). Introduccion al Turismo. 1ra Edicion. Editorial Trillas, México.
Rodriguez, C. et al. (2013). Introduccion a la Historia del Turismo. 1ra Edicion. Alianza

Editorial, Espatia.

III CICLO
CONTABILIDAD GENERAL
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Contabilidad General
2. Codigo : 201ATSHCOG
3. Tipo de estudio : Estudios Especificos
4. Requisito : Ninguno
5. Ciclo de estudios : HI
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 3 Ht, 2 Hp, (5 horas semanales)
o 8. Créditos 4
[ K \ IL SUMILLA
fl - La asignatura corresponde al 4drea de estudios especificos de naturaleza tedrica-practica,

cuyo propésito es el desarrollar en los estudiantes, habilidades para identificar la
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informacién econdmica financiera a través de criterios, conceptos, aptitudes y operaciones
de la contabilidad de las organizaciones turisticas y hoteleras, que contribuyan a una
adecuada toma de decisiones. Su contenido estd organizado en: Unidad
1. Estudio e interpretacion de las diferentes teorias de contabilidad, definicion y contenido
de la técnica contable, teoria de las cuentas; documentos fuentes, Unidad 2, La partida
doble, principios y plan contable, libros de contabilidad, para informacién de la situacion
financiera y resultados de la actividad economica.
III. COMPETENCIA
Planifica, organiza, verifica y registra las operaciones econdmicas y financieras de las
- entidades plblicas y privadas, en funcion de su actividad y el sistema de contabilidad
*:/_Q : acorde a la legislacion vigente. Reconoce la importancia de la contabilidad como una
herramienta bésica de la administracion de turismo sostenible y hoteleria, a través de casos
practicos.
IV. CAPACIDADES
4.1 Conoce los fundamentos de la contabilidad a los entes turisticos y hoteleros.
4.2 Analiza el funcionamiento global de las empresas, y elaborar la Informacioén contable

relativa a un ciclo econdémico.

4.3 Aplica la contabilidad en forma adecuada respetando los Principios y Normas del Plan
Contable General Empresarial como herramienta para la toma de decisiones en las
empresas del sector turistico y hotelero.

V. REFERENCIAS

Aguilar, L. y Hanni, A. (2017), Practicas de contabilidad, Grupo Editorial Patria.

Chapi, P. y Ojeda, C. (2018). Plan Contable General Empresarial y Estados Financieros.
Lima Pert. Editorial FFECAAT E.IR.L.
Guerrero, J. y Galindo, F. (2015). Contabilidad para administradores, Grupo Editorial

Patria.
Vitae, V. (2017). Contabilidad General. Editorial Digital UNID.
Zans, W. (2016). Principios y Fundamentos de Contabilidad — Concordante con el Plan

Contable General Empresarial. Lima, Pert. Editorial San Marcos.

Zeballos, E. (2017). Contabilidad General — Teoria y Practica. Arequipa, Pera.

Impresiones Juve E.LR.L.
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MICROECONOMIA

L. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Microeconomia

2. Codigo : 203ATSHMIE

3. Tipo de estudio : Estudios especificos

4. Requisito : 102EGMAS

5. Ciclo de estudios 151

6. Condicion : Obligatorio

7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

8. Créditos 3
1. SUMILLA

La asignatura desarrolla aspectos basicos de la teoria microeconomica, corresponde al area
de estudios especificos, es de naturaleza tedrico-practico y tiene como propdsito permitir
los factores de produccion en funcion de su costo, comprende la relacion costo- beneficio
en términos econdmicos, logre la eficiencia en el uso de los recursos, entiendael impacto

en la relacién oferta-demanda tiene sobre la empresa, fije politicas empresariales en

funcion a la comprension de la conducta del consumidor, comprenda el manejo de la
empresa en diferentes mercados: competencia perfecta, monopolio, oligopolio, etc. Asi
mismo, comprender el Desarrollo Econémico Internacional.
III. COMPETENCIA
Aplica los conceptos de Microeconomia y Macroeconomia para entender y proponer
politicas para el desarrollo sostenible del pais.
J IV. CAPACIDADES
4.1 Aplica los conceptos de la economia, microeconomia, macroeconomia. Analiza la
demanda, oferta y tipos de mercado. Ademas, interpreta las elasticidades y los
indicadores macroecondmicos.
4.2 Conoce y analiza los conceptos econémicos y su importancia en el desarrollo
econdmico y turistico.
V. REFERENCIAS
Varian, H. 2010. Microeconomia intermedia. 8va Edicion.
Mankiw, G. 2012. Principios de economia. 6ta edicidn.
Nicholson, W. 2010. Microeconomia intermedia y su aplicacién 1lava edicion. Editorial

Pearson México

38



L)
L

«

EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

Parkin, M. y Loria, E. 2010. Microeconomia. Novena edicion. Editorial Pearson México.

Pindyck y Rubinfeld, 2009. Séptima Edicion.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Estadistica Descriptiva
2. Codigo : 205ATSHESD
3. Area : Estudios Especificos
4. Requisito : 102EGMAS
-~ 5. Ciclo de estudios 11
E S 2 6. Condicion : Obligatorio
_. 7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

8. Créditos 3

. 1I. SUMILLA

s El curso pertenece al area estudios especificos, es de naturaleza tedrico-practico, tiene
como proposito generar la habilidad de: procesar y analizar una base de datos. Sucontenido
estd organizado en 2 unidades: Unidad I: Estimacion e interpretacion de frecuencias,
Célculo de parametros estadisticos: media, promedio, desviacion estdndar, prucbas de
hipétesis, Unidad II: Correlaciones, y regresiones, representacion e interpretacion de los
resultados, como salida del SPSS y STATA.

COMPETENCIA

Aplica la estadistica en problemas reales con capacidad de abstraccion y razonamiento

critico para hacer interpretaciones y establecer conclusiones y soluciones con rigor
cientifico, haciendo uso de las nuevas tecnologias de Informacién y comunicacion.

IV. CAPACIDAD

Usar los conceptos estadisticos en su tfrabajo de investigacion formativa, complementado

con el manejo del paquete estadistico SPSS o STAT u otro paquete computacional.

Aplicar los conceptos de la economia, microeconomia, macroeconomia. Analiza la
demanda, oferta y tipos de mercado. Ademas, interpreta las elasticidades y los indicadores

macroecondmicos.
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V. REFERENCIAS
Cordova, Z. (2023). Estadistica Descriptiva e Inferencial y sus aplicaciones Sta Edicion.
Editorial Moshera. Lima.
Matos, Contreras y Olaya (2020). Estadistica Descriptiva y Probabilidades para las
ciencias de la Informacién con uso de SPSS. Lima -Peru.
Murray y Stephen (2009). Estadistica-Shaum 4ta Edicion. Mexico.

Posada, H. (2016) Elementos Basico de la Estadistica Descriptiva para analisis de datos.

Colombia
e Quevedo, H. (2006). Métodos Estadisticos para la Ingenieria Ambiental y la Ciencia.
%’i Juérez, México: Universidad Auténoma de ciudad de Juarez.
INDUCCION A LA INVESTIGACION

SUNTY  DATOS GENERALES
' )& L Asignatura : Induccion a la Investigacion

igs”r?,g 2. Codigo - 207ATSHINTIN

LI 3. Tipo de estudio : Estudios de Especificos
4. Requisito : 105SEGMETU

5. Ciclo de estudios il

6. Condicion : Obligatorio

7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Creditos 3

La asignatura corresponde al area estudios de especificos, es teorico - practica y tiene por
proposito facilitar el desarrollo de las habilidades investigativas en los estudiantes para la
compresion y generacion de conocimiento aplicando métodos y técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa. La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion
de: Un trabajo en equipo de investigacion en Hoteleria y Turismo en la Region de
Ayacucho.

Unidades: Unidad I: La induccion en paradigmas de la investigacion cientifica y la historia
de vida como forma de investigacion en la educacion universitaria. Unidad

II: El estado del arte y la revisién preliminar de informacion y estrategias para redactar

articulos tematicos.
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II1. COMPETENCIA
Reconoce y distingue los diferentes tipos de aprendizaje y conocimientos cientificos, asi
como la metodologia y técnicas de trabajo intelectual que contribuye al desarrollo del
pensamiento critico y a las habilidades de investigacion cientifica
IV. CAPACIDADES
C1: Valora la concepcion y el instrumental cientifico y metodologico adecuado para la
investigacion, elaboracion y presentacion de trabajos académicos orientados a la
investigacion de temas en el drea de administracion, Asimismo, reconoce la
importancia del conocimiento y la investigacion cientifica, su marco tedrico y las
comunicaciones en las redes digitales.

C2: Distingue el proceso de aprendizaje y aplica técnicas de investigacion cientifica para

la comprension de la informacidén con actitud positiva al trabajo académico y pre
profesional y aplica técnicas de recoleccion y andlisis de informacion cientifica en el
desarrollo del trabajo de investigacién académico

CION;
2 :B‘;'\%REFERENCIAS

= a_)g} Bernal, C. (2000). Metodologia de la Investigacion para administracion y Economia.

LY Editorial PEARSON, Colombia.

Heméndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacién (6a.
ed.). México: Mc Graw-Hill.

Jurado, Y. (2002). Técnicas de Investigacion documental. México: International
Thompson Editores.

j Méndez, C. (2010). Metodologia: Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion con

Enfasis en Ciencias Empresariales, 4ta. ed. México, Limusa.

Valderrama, S. (2010). Pasos para elaborar proyectos y tesis de Investigacion Cientifica,

Editorial San Marcos E.ILR.L. Lima Segunda edicion.

GEOGRAFIA ECONOMICA Y TURISTICA

L. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Geografia Economica y Turistica
2. Codigo : 209ATSHGEET
3. Tipo de estudio : Estudios Especificos
4. Requisito : Ninguno

5. Ciclo de estudios m
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6. Condicion : Obligatorio
7. Horas Semanales  : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4

IL. SUMILLA
La asignatura corresponde al 4rea de estudios especificos es de naturaleza tedrico practico
y tiene su propdsito proporcionar al estudiante informacion sobre la geografia economica
y su relacion con el turismo a fin de que adquieran los conocimientos para organizar y
desarrollar actividades turisticas en base a los recursos disponibles, este curso de desarrolla

en dos unidades.

Unidades 1. Concepto de geografia, geografia humana, econdmica y turistica Estudio del

Espacio Geografico, Morfologia, Climas e Hidrogratia, Recursos Naturales, Educacion,

\.\@'._é?@;?‘ Salud y Alimentacién, Vivienda, Pobreza, Pesca Mineria, Tala, Suelos, Agricultura,
\%ianaderia, Industria y Artesania,

G e &
%. 18
VIGE PRESIDENCIA /

T ACADEMICA

J&;
jgllUnidad II. Descripcién del Turismo por Regiones, El Peri como polo de desarrollo en el

turismo Internacional, Repercusiones Socio- Econdémicas y Politicas, Accesibilidad como
factor Clave en el desarrollo del Comercio, Plan ambiental 2017-2022, Caracteristicas de
los paises sud americanos y bloque econdémico, Centro ameérica, Norte america y sus
bloques econémicos.
I1I. COMPETENCIAS
El estudiante habra logrado conocimientos de la geografia econdmica y turistica a nivel

regional, nacional e internacional, conoce el entorno econdmico, cultural y turistica del

Peru y de América. El estudiante elaborara una investigacion formativa sobre una region
del Perti, en cada clase se expondra los avances y las conclusiones dando énfasis a la
reactivacion economica.

IV. CAPACIDADES

C1: Describe y resume el concepto de geografia econodmica y turistica del Pera y de los

paises de la region. Haciendo énfasis en sus recursos naturales, culturales y
biodiversidad y las oportunidades a emprender negocios en el sector turismo.

C2: Conoce y analiza los conceptos de la geografia econdmica turistica, para fortalecer los
negocios ligados al sector turismo.

C3: Presentacion y sustentacion de los trabajos de investigacion formativa y las estrategias

aplicadas.
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V. REFERENCIAS
Ayllon, T. (2017). Geografia econdémica. Editorial LIMUSA. México

Acemuglu, D. Robinson, J. (2015). Porque fracasan los paises: Los origenes del poder, la
prosperidad. Recuperado de: https://federalismoygobernabilidad.files.wordpress
com/2015/11/acemoglu.pdf

Ccama, F. y Mucho M. (2018). Importancia de la mineria y la agricultura en la economia
peruana. Semestre Econémico. August-December 07(2).

Porter, M (2012). Ser competitivo, edicion actualizada y aumentada. Espafia Edicién
Deusto.

Seminario, B. (2015). El desarrollo de la economia peruana en la era moderna. Precios,

poblaciéon, demanda y produccion desde 1,700, Recuperado de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1160/SeminarioBruno2016.pdf

?sequence=22.

TEORIA GENERAL DEL TURISMO
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Teoria General del Turismo
2. Codigo :211ATSHTEGT
3. Tipo de estudio : Estudios especificos
4. Requisito : 112ATSHINTH
5. Ciclo de estudios m
6
7
8

. Condicion : Obligatorio

. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

. Créditos 3

. SUMILLA

La asignatura pertenece al area de formacion profesional, es de naturaleza tedrica y

practica, tiene por propésito desarrollar en las competencias que le permitan entender a la

actividad turistica como un sistema dinamico donde la oferta interactia con la demanda a
través del comportamiento del turista o visitante. Organiza sus contenidos en las siguientes
unidades de aprendizaje: 1. Teorias, modelos y sistemas. 2. Conceptualizacion del turismo.
3. El turista. 4. Tipologias y modalidades de la actividad turistica. 5. Importancia

econdmica, social y ambiental del turismo. 5. Canales de distribucion en turismo. 6.

Destino turistico.
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III. COMPETENCIA
Estudia y analiza los fenémenos relacionados al turismo, asi como sus implicancias socio
econdmicas adaptidndose a nuevos modelos y tendencias de la oferta turistica.
IV. CAPACIDADES
4.1. Define y expone las bases tedricas relacionadas a las repercusiones economicas,
sociales, culturales y ambientales del turismo 4.2. Analiza el funcionamiento del sistema
turistico y cada uno de los subsistemas que implica la actividad turistica.
REFERENCIAS
Ibafiez, R. y Cabrera, C. 2011. Teoria General del Turismo. Ed. Serie Didactica, Espafia.
Panosso, A. y Lohmann, G. 2012. Teoria del Turismo. Editorial Trillas, México.
Khatchikian, M. 2006. Historia del turismo. Lima, USMP.
Villena, C. 2008. Marketing turistico: una guia para crecer, caos de la realidad sectorial.
Art & Graphsa.

Villena, C. 2006. Introduccién al turismo, teoria y realidad. Lima, Cenfotur.

CICLO
COSTOS Y PRESUPUESTOS APLICADOS AL TURISMO
. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Costos y Presupuestos aplicados al Turismo.
2. Codigo : 202ATSHCOPT
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : 201ATSHCOG
5. Ciclo de estudios v
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
II. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico-
practico, cuyo proposito es proporcionar los instrumentos necesarios para gestionar con
eficiencia y eficacia las organizaciones, para la toma de decisiones oportunas, utilizando
técnicas especializadas de costos y presupuestos , estd organizado en, Unidad I: Costos
beneficios, volumenes de actividades, tipos de costos, sistema de acumulacion y reparto de

costos, costos por pedido y por proceso e insumos, centro de costos, sistema de costos
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estandar, los objetivos de la contabilidad de costos, sistema de costos ABC, la naturaleza
del presupuesto, tipos de presupuestos, técnicas para la elaboracion de presupuestos.
Unidad II: determinacién del nivel de rentabilidad, punto de equilibrio y determinacion del
costo unitario aplicados a la actividad turistica y uso de costos para proyectos de inversion
turistica, formulacion y evaluacion presupuestaria.

II1. COMPETENCIA
Reconoce la importancia de costos y presupuestos como una herramienta bdsica de la

administracion de turismo sostenible y hoteleria, a través de casos practicos.

) IV. CAPACIDADES
j—‘\ 4.1 Conoce y relaciona los costos unitarios y totales para optimizar la produccién de bienes
y servicios para la toma decisiones gerenciales y creacion de valor de las
organizaciones en el sector turistico y hotelero.
4.2. Analiza, maneja, explica e identifica las variaciones de los costos estimados y

estandares en la gestion de la empresa. Formula y proyecta los presupuestos de la

empresa con criterio técnico y ético, y responsabilidad social de la empresa.

Burbano, J. 2015. Presupuestos. Enfoque de gestion, planeacién y control de recursos.
McGraw Hill, Colombia.

Jiménez, W. 2010. Contabilidad de Costos. Fundacioén para la educacion superior San
Mateo.

Hongren, C. Srikant, M. y Madhav V. 2012. Contabilidad de Costos. Un enfoque

gerencial. Pearson Educacion, México.

Polimeni, R. Fabozzi, F. y Adelberg, A. 1997. Contabilidad de Costos. Conceptos y
Aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales. Mc Graw Hill.

Welsch, G. et al. 2005 Presupuestos., Planificaciéon y Control. Pearson Educacion.

Meéxico.

ADMINISTRACION GENERAL
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Administracion General
A TOONAL 2. Cédigo : 204ATSHADG
! Q’ ) 3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
: / 4. Requisito : 111ATSHINA

5. Ciclo de estudios v

45




EP de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria

6. Condicioén : Obligatorio.
7. Horas Semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
I1. SUMILLA
La asignatura pertenece al area de especialidad, es de naturaleza teorico y practico, tiene
por propdsito explicar los fundamentos y proceso administrativo de las organizaciones a
través de casos y la solucion de problemas aplicados a la empresa. Esta organizado en:
Unidad I: El medio ambiente y la administracion, planeacion, organizacion; Unida II: La
direccion y el talento humano, control, responsabilidad social de las organizaciones.
g}z |~ IIL. COMPETENCIAS
7~ | Disefla politicas y estrategias de gestion en el d4mbito general de la organizacion,
gestionando eficiente y eficazmente los recursos para el cumplimento de los objetivos.
IV. CAPACIDADES
4.1 Desarrolla el proceso administrativo de las organizaciones a través de casos y la
solucion de problemas aplicados a la empresa.
4.2 Aplica los conceptos de la administracion en sus diferentes fases.
V. REFERENCIAS
Fishman, D. (1997). Conceptos de la Administracion Estratégica. México cf: Ed. Prentice
Hall.
Fred, R. (2009). Administracion Estratégica. México cf: Ed. Prentice Hall.

Huaman, L. y Rios, F. (2011). metodologia para implantar la estrategia: disefio
organizacional de la empresa. UPC-Lima

Robbins, S, De Cenzo, D, (2009). Fundamentos de la Administracion. México cf: Ed.
Prentice Hall.

Zapata, D, Murillo V, Martinez, C. (2006). Teorias contemporéneas de la organizacion y

del Management. Colombia: Ed. Cali.

N PATRIMONIO CULTURAL Y MUSEOLOGIA
I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Patrimonio Cultural y Museologia
2. Cddigo : 206ATSHPACM
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : 209ATSHGEET
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5. Ciclo de estudios v
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas Semanales  : 03 Ht, 02 Hp, (5h semanales)
8. Créditos 4
II. SUMILLA

La asignatura es de naturaleza tedrico — practico, cuyo proposito es desarrollar habilidades
para el manejo y gestion del patrimonio cultural y museologia que fortalecen la formacion
integral y holistica de estudiante, considerando para ello los siguientes contenidos que se
adicionan a la sumilla; Patrimonio cultural bajo la ley peruana y Gestion de los museos y
comunidad para la preservacion y conservacion del legado patrimonial.

Generar la capacidad en los estudiantes de gestionar el patrimonio cultural de la nacién que
reviste gran importancia en el caso peruano, pues se trata de uno de los elementos en los
que se halla reflejada la identidad historica de nuestro pueblo. El tema alcanza un alto nivel

~de importancia en la formacion de los profesionales vinculados con el turismo, hoteleria y

planificar la museologia que es la ciencia que trata de los museos, su historia, su influencia
en la sociedad, las técnicas de conservacion y catalogacion.
I. COMPETENCIA
Reconocer la importancia del patrimonio cultural y museolégico, a través de las leyes
peruanas respetando los acuerdos internacionales en el &mbito nacional.
" IV. CAPACIDADES
C1: Aplica los procedimientos para las declaratorias del patrimonio cultural regional.
C2: Aplica la organizacién y gestion de un museo respetando los bienes de su coleccion,
con el fin de preservar, conservar y difundir la cultura.
V. REFERENCIAS
Enriquez, J. Guillén, M. y Valenzuela, B. (2018). Patrimonio cultural en los pueblos
magicos. Pearson
Educacion. https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/113096?page=1
Espinosa, A. y Bonmati, C. (2016). Manual de accesibilidad e inclusion en museos y
lugares del  patrimonio  cultural y  natural.  Ediciones  Trea.

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/605277page=1
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MINISTERIO DE CULTURA. (2016). Marco legal de proteccion del patrimonio cultural.
Lima - Peru.

MINISTERIO DE CULTURA. (2016). Patrimonio cultural inmaterial afro peruano. Lima
- Peru.

Rodriguez, A. (2019). Paisajes de la produccién y patrimonio cultural estudios sobre el
patrimonio. Editorial Universidad Auténoma de Colombia.
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/160338?page=1

Rotaeche y Gonzalez de Ubieta, M. (2018). Museologia y conservacion de arte

contemporaneo: un conflicto de intereses. Ediciones Trea.

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/1181157page

, M\ 52 HISTORIA DE LA CULTURA PERUANA
.z JEDATOS GENERALES

1. Asignatura : Historia de la cultura peruana
2. Cébdigo : 208ATSHHICP
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : Ninguno
5. Ciclo de estudios v
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
II. SUMILLA

Historia de la Cultura es un curso de estudios especificos, de naturaleza tedrico- practico

que ofrece al estudiante una vision de los principales procesos que han dado origen a las

civilizaciones y los cambios que se han venido dando hasta la actualidad. El curso revisa
las caracteristicas de las civilizaciones tradicionales y modernas a partir del estudio de los
objetos culturales producidos por las mismas, el estudiante estard en condiciones de
analizar la historia peruana. Su contenido estd organizado en dos unidades: I. Fundamentos
tedricos de la cultura (creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras
capacidades y habitos,). II: Proceso historico de la cultura (conocimiento de la historia pre

hispanica, colonial, republicana y situacion actual).
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ITII. COMPETENCIA
Conoce el desarrollo de la cultura desde sus antecedentes hasta la actualidad, analiza el
proceso de las manifestaciones culturales que contribuyeron al desarrollo de la sociedad y
valora la diversidad cultural mundial y andina en el Peri contemporaneo.

IV. CAPACIDADES

4.1. Interpreta la historia cultural regional y nacional desde la antigliedad hasta la
actualidad; destacando su diversidad, desafios, problematica y valores colectivos,
planteando ideas para la preservacion y difusion de la identidad nacional y cultural en
el contexto actual con el pensamiento critico y la investigacion.

4.2. Conoce la diversidad y produccion cultural de los pueblos indigenas del Pert.

. REFERENCIAS

O‘\ Del Busto, J. (2011). “Obras Escogidas” I Tomo — Ed. Mejia Baca. Lima — Pera

Lumbreras, L. (1981) Arqueologia de la América andina. Lima: Milla Batres ed. Parte II

Rodriguez, J. et. al. (2001). Historia Universal. Editorial Océano. Barcelona. Espafia.

Rotworowski, M. (2017). Los Incas. Lima, Pera: Ed. IEP. Cod. 985/841.

Valcarcel, L. (2005). Historia del Perd Antiguo. Lima, Pera: Ed. Universitaria
985.19/V18.

Lumbreras, L. (1981). Arqueologia de la América andina. Lima: Milla Batres ed. Parte II

ESTADISTICA INFERENCIAL

I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Estadistica inferencial
2. Cobdigo : 210ATSHESIN
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : 205ATSHESD
5. Ciclodeestudios :1V
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 semanales)

8. Créditos 3
IL. SUMILLA
La asignatura corresponde al area estudios de especialidad, es de naturaleza teorico-

préctica, tiene como proposito crear la habilidad de procesar base de datos a través de la

estadistica inferencial. Su contenido estd organizado en dos unidades, Unidad I:

Distribuciones continuas, técnicas de muestreo, distribuciones muestrales y estimaciones
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de parametros. Unidad II: pruebas de hipotesis paramétricas y no paramétrica, regresion
simple y multiple, analisis de varianza, analisis multivariado.
III. COMPETENCIA
Usa la estadistica inferencial, como una herramienta de investigacion, aplicando las
hipotesis y las pruebas estadisticas en su trabajo de tesis.
IV. CAPACIDADES
Disefia su trabajo de investigacion formativa, aplica los principios de la estadistica
inferencial y es capaz de organizar su base de datos.
Conoce la potencialidad de la estadistica descriptiva e inferencial, usando el paquete

estadistico SPSS o STAT u otro paquete.

Madrid: Prentice Hall Internacional.
Guerrero, V. 1989. Estadistica basica para estudiantes de economia y otras ciencias
sociales. México: Fondo de Cultura Econémica.

Lind, D. Marchal W. y Wathen S. 2008. Estadistica aplicada a los negocios y la economia.

McGraw Hill.
MACROECONOMiA
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Macroeconomia
2. Cdédigo : 212ATSHMACE
3. Tipo de estudio : Estudios especialidad
4. Requisito : 203ATSHMIE
5. Ciclo de estudios v
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3

“©\IL SUMILLA

La asignatura pertenece al area estudios de especialidad, es de naturaleza tedrico-practico

AT y tiene como proposito desarrollar la habilidad de identificar los modelos de produccion
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econdmica, desarrollo econémico, oferta y demanda agregada a nivel macro. Su contenido
esta organizado en dos unidades, Unidad I: Indicadores macroeconémicas del Perq, analisis
de los modelos econdémicos, modelos de crecimiento economico, Unidad 1l:1a oferta y
demanda agregada, equilibrio general, comercio internacional, compromisos del pais a
nivel internacional en temas econémicos.

HI. COMPETENCIA
Reconoce la importancia de la economia nacional e internacional. a través de los conceptos

de oferta agregada, demanda agregada, equilibrio, mercados. Estar al dia en el desarrollo

) (/'-"’ de la economia nacional.
IV. CAPACIDADES

Describe y sintetiza el concepto de la economia y macroeconomia. Analiza la demanda,
oferta y tipos de mercados nacionales e internacionales. Conoce las tendencias economicas

FAUNAL del pais.

%} Conoce y analiza la en Marco macroeconémico multianual, en los reportes de inflacién
Ve D‘Agg del BCR, los indicadores a nivel internacional de PBI, Inflacion y de comercio
AR internacional.
V. REFERENCIAS

Acemuglu, D. y Robinson, J. (2015). Porque fracasan los paises: Los origenes del poder

¥ la prosperidad. Recuperado de

https://federalismoygobemabilidad.files.wordpress.com/2015/1 1/acemoglu.pdf

macroeconéomicas 2020-2021. Recuperado de
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2020/setiembre/reporte-de-inflacion-setiembre-2020.pdf

Ccama, F. y Mucho M. (2018). Importancia de la mineria y la agricultura en la economia
peruana. Semestre Econémico. August-December 07 (2).

MEF. (2020). Marco macroecondmico multianual 2021-2024. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/pol_econ/marco_macro/MMM 2021 2024.pdf

Seminario, B. (2015). El desarrollo e la economia peruana en la era moderna. Precios,
poblacion, demanda 'y produccion desde 1,700. Recuperado de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1160/SeminarioBruno2016.pd
f?sequence=22
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INTRODUCCION AL DERECHO

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Introduccion al Derecho
2. Cédigo : 214ATSHINDE
3. Tipo de estudio : Estudios especificos
4. Requisito : Ninguno
5. Ciclo de estudios  : IV
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
SUMILLA

Este curso pertencce al area de estudios especificos, tiene por finalidad familiarizar al

estudiante con las nociones preliminares del derecho como fundamento conceptual de su

| formacién profesional para adentrarlo al universo juridico y problemas que plantea el

mismo; este curso se divide en dos unidades.

Unidad I: Definicion del derecho, el derecho como tradicidn, el derecho romano como

forjador de la tradicion juridica europea, la tradicion del derecho publico. Unidad II:

Soberania, representacion popular y division de poderes como identidad del estado, los

origenes y fundamentos del principio de sumision del poder a derecho, el derecho como

sistema de valores, corrientes positivistas de justificacion del derecho, el derecho como

orden, el derecho como lenguaje.

COMPETENCIA

Comprender el impacto del estrés en la familia y los factores de resiliencia aplicando

practicas sobre el estrés familiar en forma contextual.

CAPACIDADES

4.1 Analiza los efectos de las crisis del estrés en los individuos y familias en el contexto
con actitud participativa.

4.2 Fortalece el proceso del desarrollo intrauterino del individuo y establece pautas
preventivas con diligencia.

REFERENCIAS

Flores, L. (2004). Ensayos de derecho empresarial. Lima: San Marcos

Juristas editores. (2019). Ley General de Sociedades: Ley N° 26887. Juristas editores.
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2007). Compendio de Normas sobre
Legislacion Laboral. Lima-Per.

Nieves, J. (2018). Introduccion al derecho del trabajo. (4.a ed.). Fondo Editorial PUCP.

Organizacion Internacional del Trabajo (2008). La Importancia politica del Respeto a la
Libertad Sindical en las Américas. Lima: OIT.

A4 CICLO
DERECHO EMPRESARIAL Y LABORAL
I.  DATOS GENERALES

1. Asignatura : Derecho empresarial y laboral
2. Cddigo :301ATSHDEL

3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

4. Requisito : 214ATSHINDE

5. Ciclo de estudios v

6. Condicion : Obligatorio
: 7. Horas semanales : 2Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

. Créditos 3
SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico-
practico cuyo propdsito es proporcionar los fundamentos doctrinarios de la legislacion
mercantil, laboral y tributaria que las organizaciones vinculadas a los negocios globales
deben conocer para facilitar el cumplimiento de sus propositos, esta orientada para conocer
las fuentes y principios del derecho comercial, del trabajo y los aspectos mas importantes
de la legislacion nacional e internacional, asi mismo comprender el analisisde los
fundamentos de la doctrina tributaria . Su contenido esta organizado. Unidad I: Derecho
mercantil, derecho empresarial, derecho de sociedades; derecho penal econémico y
empresarial. Unidad II. Derecho laboral empresarial y régimen tributario empresarial.
COMPETENCIAS

Identifica las distintas formas de organizacion empresarial, el marco juridico de su
constitucion, su régimen patrimonial y la vida de la sociedad y todas las formas de
culminacion de su actividad, maneja adecuadamente la legislacion laboral y tributaria

empresarial segun la legislacion.
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CAPACIDADES

4.1 Analiza el régimen de sociedades en el Perti, los derechos y obligaciones para la
conformacion de empresas y responsabilidades que se generan del contrato social segiin
el marco legal del pais e identifica la connotacion penal de la responsabilidad delos
integrantes de la empresa en el desarrollo de las actividades empresariales.

4.2 Comprende y aplica adecuadamente las normas legales que regulan las relaciones
laborales y tributarias en la empresa, segin el orden juridico.

REFERENCIAS

Flores, L. (2004). Ensayos de derecho empresarial. Lima: San Marcos

Ley N°26887. 2019. Ley General de Sociedades. Juristas editores.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2007). Compendio de

Normas sobre Legislacion Laboral. Lima-Pert.

GICIONG ™ Nieves, J. (2018). Introduccién al derecho del trabajo. (4.a ed.). Fondo Editorial PUCP.
4

IT. (2008). La Importancia politica del Respeto a la Libertad Sindical en las Américas.
Lima: OIT.

CIRCUITOS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES
DATOS GENERALES

1. Asignatura : Circuitos Turisticos Nacionales e Internacionales
2. Codigo : 303ATSHCITNI
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : 2060ATSHPACM
5. Ciclo de estudios A\
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza teodrico —
practico cuyo proposito es desarrollar en el estudiante la caracterizacion de los recursos y
atractivos turisticos de una localidad y disefiar las rutas y circuitos turisticos,
comprendiendo la influencia de los factores enddgenos y exdgenos. Su contenido esta

organizado en dos unidades: Unidad I. Caracterizacion de los recursos (inventario,
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jerarquizacion y categorizacion de los recursos turisticos. Unidad II. Disefio de Circuitos
Turisticos, metodologia, modelos e implementacion.
I1I1. COMPETENCIAS
Comprende y analiza la implementacion de los circuitos turisticos como base para una
oferta diversificada en los destinos nacionales e internacionales.
IV. CAPACIDADES
4.1. Describe las teorias, asi como los procedimientos de planificacion y disefio decircuitos
turisticos basado en la programacion de actividades con caracteristicasinnovadoras y
orientados a la sostenibilidad de los destinos.
¢ FW 4.2, Disefia circuitos turisticos, reconociendo y describiendo los atractivos turisticos mas
%L' importantes en las principales zonas turisticas, demostrando destreza en uso de las
herramientas aplicadas al turismo.
V. REFERENCIAS
\\?‘C"OM‘;}‘ Acerenza, M. (2001). Competitividad de los Destinos Turisticos. Editorial Trillas,

z\ México.

EW,%*Chan, N. (2005). Circuitos Turisticos, Programacion y Cotizacion. Librerias Turisticas,
Argentina - Buenos Aires.

Hermandez, J. (2011). Los caminos del Patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios
culturales. Pasos, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Espafia.

Lopez, T. et al. (2006). Las rutas turisticas como motor de desarrollo local. Revista
Estudios Turisticos, Espaiia.

/<) Torres, E. (2006). Rutas culturales. Recurso, producto y destino turistico. Revista PH.

Instituto Andaluz de Patrimonio Historico, Espafia.

FUNDAMENTOS DE MARKETING
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Fundamentos de Marketing

2. Codigo : 305ATSHFUM

3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

4. Requisito : Ninguno

5. Ciclo de estudios v

6. Condicion : Obligatorio

7. Horas semanales : 2 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
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1I. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza teorico-
practico cuyo proposito es comprender los fundamentos y principios del Marketing,
procesos de segmentacién y mercado meta, procesos de satisfaccion a las necesidades y
deseos del cliente como una oportunidad de creacion de valor y de generacion de
oportunidades empresariales, asi como darle importancia al marketing un sentido ético y
responsable con el medio ambiente. Su contenido estd organizado en dos unidades: L
Conceptos iniciales; fundamentos de marketing; macro y microentorno; necesidades y
deseos. 1I. Comportamiento del consumidor, segmentacion; marketing electrénico y
marketing verde.
1. COMPETENCIA
? Conoce los conceptos y estrategias generales del marketing en un entorno competitivo de

negocios con animo critico y creativo; reconoce la importancia del micro y macroentorno
en el marketing, necesidades y deseos, segmentacion de mercado y asume un Compromiso
ético para con su accion presente y futura como gestor empresarial.

Lo, V. CAPACIDADES

consumidores, buscan que la empresa contribuya con la satisfaccion de un grupo

especifico de consumidores con bienes y servicios de calidad.

4.2 Analiza el comportamiento del consumidor, las modalidades de segmentacion de
mercado y reconoce la importancia del marketing electronico y verde que se ofrezca
al mercado considerando el segmento al que se dirigen los bienes y servicios.

REFERENCIAS

Agueda, E y Modejar, J. (2013). Fundamentos de marketing. 1* ed. Madrid, Espafia. Edit.

ESIC. Cédigo: 658.8/E92/02. Biblioteca central.

st Kotler, P. (2017). Fundamentos de Marketing. 13* ed. México. Edit. Pearson Education.

é;\’.’r \° ;%,\ Lépez, A. (2014). Precios y costos en el marketing relacional. 1* ed. Bogota, Colombia.

; Edit. Ediciones de la U. Cédigo: 658.812/L.87/01. Biblioteca central

A iigﬁ@ﬂ" Noblecilla M. & Granados M. (2018). El Marketing y su aplicacién en diferentes areas

del conocimiento. Ecuador. Fondo Editorial Universidad Técnica Machala.
Santesmases, M. et al. (2018). Fundamentos de marketing. Madrid, Espafia. Ed. Piramide.
Codigo. 658.8.
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RECURSOS TURISTICOS Y PATRIMONIO REGIONAL
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Recursos turisticos y patrimonio regional
2. Codigo : 307ATSHRETPR

3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

4. Requisito : 206ATSHPACM

5. Ciclo de estudios: v

6. Condicion: : Obligatorio

7. Horas Semanales: : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

8. Créditos: 3
II. SUMILLA
La asignatura es teérico-practico de caracter obligatorio que pertenece al drea curricular de
estudios de especialidad cuyo proposito es desarrollar en los estudiantes conocimientos
sobre los recursos turisticos y el patrimonio regional. Desarrolla los siguientes contenidos:
1. Recursos turisticos, inventario: categorizacion y jerarquizacion.
2. Recursos turisticos de la region Ayacucho. 3. Gestidon de recursos turisticos 4.
Declaratoria de Patrimonio cultural de la Nacion de la region Ayacucho.
. COMPETENCIA
Identifica con autonomia los recursos turisticos y el patrimonio regional en funcion al
manual de inventarios de recursos turisticos del pais que le permite valorar la riqueza del
patrimonio cultural regional.
. CAPACIDADES
4.1. Aplica principios y técnicas del manual de inventario de recursos turisticos dentro de

la region Ayacucho.

4.2. Utiliza con autonomia las posibilidades de gestion de los recursos turisticos y el
patrimonio cultural regional

REFERENCIAS

F. Javier Melgosa Arcos. Turismo de Interior: Planificacién, Comercializacion y

Experiencias.Madrid (Espana). Ediciones Piramide. 658.8093801

pre)
2\

N
Luis Hernando Jiménez Bulla. Ecoturismo: Oferta y Desarrollo Sistémico Regional.

Bogota DC (Colombia). Ecoe Ediciones 338.4791 Industria Turistica
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Rocio Rojo Gil; Beatriz Martinez Leal. Recursos Turisticos: Guia, Informacion y
Asistencias Turisticas, agencias de viajes y gestion de eventos. Ediciones

Paraninfo. 338.470 empresas de Negocios

ADMINISTRACION HOTELERA

I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Administracion Hotelera
2. Cddigo : 309ATSHADH
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : 204ATSHADG
5. Ciclo de estudios \%
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 03 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 4
CIONGNIL SUMILLA

,39/% z Desarrollar en el estudiante la capacidad para administrar adecuadamente una empresa
;rigfgs,'ﬁ;‘c';%f,} hotelera, proporcionando a los usuarios servicios de calidad. La asignatura es tedrico- practico,
w’ que pertenece al area de estudios de especialidad, este curso se divide en dos unidades. Unidad
I: andlisis de conceptos de administracién en sus procesos administrativos,la empresa turistica,
planificacion, organizacion empresarial, direccién y control. Unidad II: Inversién hotelera,
financiacion y seguridad, gestion de la calidad en el servicio turistico, gestion medioambiental
en la empresa turistica, gestion de la pequefia y mediana empresa turistica.

/ Tll. COMPETENCIA

Demuestra habilidades interpersonales y de liderazgo necesarias para dirigir individuos y

equipos de trabajo en diversas operaciones hoteleras tanto en el ambito local como en un

G0N
PSS !OT%AIV. CAPACIDADES
A ho N
%\ % 4.1 Conoce diferentes postulados en referencia a la administracién Hotelera, para que sean
Z FIG S . o : . A N
f:}),l--l-{}..‘Tﬁ,";".} aplicados a disefiar los procesos empresariales a través de las técnicas organizacionales
-t og

en cuanto al servicio turistico, en la Gestion Medioambiental y gestion de la pequefia y

mediana empresa turistica.
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4.2 Aplica la planeacion, la organizacion, direccion y control con sus caracteristicas
como ente social, y la importancia del talento humano como elemento esencial de
la organizacion.

V. REFERENCIAS

Casanueva, C., Garcia, J. y Caro, F. 2006. Organizacion y gestion de empresas

turisticas. Madrid, Espafia.
Dorado, J. 2006. Organizacién y control de empresas en hoteleria y turismo, 2° ed.
Madrid, Espafia.

Rodriguez, J. Alonso, M. 2008. Organizacion y direccion de empresas hoteleras.
Madrid, Espatfia.

Morfen, M. 2006. Administracion de comedor y bar, 2da.ed. México. D.F.

Torre, F. 2006. Administracion hotelera. Division Cuartos. 2%, ed. México. D.F.

Torre, F. 2006. Administracion hotelera, alimentos y bebidas. México, D.F.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

o
atos generales

1. Asignatura : Metodologia de la investigacion cientifica
2.Cbdigo : 311ATSHMEIC
3. Tipo de estudio : Estudio de Especialidad
4 Requisito : 207ATSHINTIN
5.Ciclo de estudios v
6.Condicion . Obligatoria
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8.Créditos 3
II. SUMILLA

La asignatura de Metodologia de la Investigacion Cientifica pertenece al 4rea formativa y
es de caracter tedrico-practico, cuya importancia radica en insertar al estudiante en el
mundo de la investigacion cientifica que comprende la exposicion y analisis de los

enfoques y procesos de la investigacion cientifica. Desarrolla las siguientes unidades:

Unidad I: El conocimiento cientifico, la investigacion cientifica y conocimiento vulgar,
planteamiento del problema, ¢l objetivo de la investigacion, el marco tedrico, la hipotesis
y Unidad II: La poblacién y determinacion de la muestra, métodos e instrumentos en la

investigacion, analisis de datos, presupuesto y cronograma.

59

ek s ) 2

g
- RE

Lo




EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

III. COMPETENCIA

Conoce, identifica, formula y resuelve problemas. Elabora su proyecto de tesis para
tramitar la obtencion del titulo profesional, de acuerdo con los requerimientos de la UNAH,
usando métodos y técnicas aceptables en la investigacion cientifica.
1V. CAPACIDADES
C1: Aplica los conceptos y métodos de la metodologia de la investigacion en la
preparacion de sus proyectos de tesis.
| C2: Aplica los conocimientos de la metodologia de la investigacion en la elaboracion de
? un trabajo de investigacion.
C3: Identifica los procesos de la investigacion cientifica
V. REFERENCIAS
Amiel, J. (2014). Metodologia y disefio de la investigacion cientifica. Editorial Fondo
Editorial Universidad Cientifica del Sur. Lima-Pert. Recuperado de la biblioteca de
%, la UNAH:
https://sisbiblio.unah.edu.pe/opac_css/index.php?lvl=notice display&id=777

Arias, F. (2006) El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia Cientifica. (5%
ed.) Caracas, Venezuela: Episteme
Awvolio, B. (2016). Métodos cualitativos de investigacion: Una aplicacion al estudio decaso.
Editorial Cengage Learning Editoriales. México. Recuperado de la biblioteca de
la UNAH:
https://sisbiblio.unah.edu.pe/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=783
Hernindez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. Sexta
edicion. MCGRAW-HILL. Meéxico. Recuperado de:

https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmY XVsdGRvbWFpbn
xjb250YWR1cmlhcHVibGlj Y TkSMDUxMHxneDoONmMxMTY ONzkxNzliZmY
w

Oliva, M. y Lonardi P. (2017). Metodologia de la investigacion social aplicado al turismo.

Urgemen editor. Buenos Aires, Argentina.

Ortiz, F. y Garcia, M. (2014). Metodologia de la Investigacion. El Proceso y sus

Técnicas.Editorial Limusa. México. Recuperado de la biblioteca de la UNAH:

https://sisbiblio.unah.edu.pe/opac_css/index.php?lvl=notice display&id=438
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EMPRENDE TURISMO

DATOS GENERALES

1: Asignatura : Emprende Turismo

2: Codigo :315ATSHEMTU

3: Tipo de estudio : Electivo

4: Requisito : Ninguno

5: Ciclo de estudios : V

6: Condicion : Electivo

7: Horas Semanales  : 01 Ht, 02 Hp, ( 3 horas semanales)
8: Créditos 2

SUMILLA

La asignatura corresponde al 4rea de talleres electivos, de naturaleza teodrico- practico, el
proposito es insertar al alumno en el sector empresarial, generando un crecimiento
cuantitativo respecto a las pequefias empresas, dichas acciones son plasmadas mediante
emprendimientos, la cual se presenta como una alternativa de inversion. Bajo este contexto,
la presente asignatura se ha estructurado con un enfoque conceptual y dedesarrollo practico
a través de la formulacidn, preparacion, y evaluacion de un proyectode generacion de
empresas, que comprende desde la identificacion de una idea de negocio hasta la toma de
una decision respecto de su ejecucion. Se desarrollan lassiguientes unidades didacticas: 1.

Entorno de una idea emprendedora; 2. Proyecto de empresa.

HI. COMPETENCIA

Promueve la creacion, el desarrollo y la consolidacion de nuevos emprendimientos
privados vinculados a la actividad turistica.

Promueve la reactivacion econdmica a través de la implementacion de mejoras a los
distintos negocios, de tal forma que permitan adecuarse a las necesidades actuales del
mercado

Integra y relaciona el entorno de la iniciativa emprendedora con la constitucion de la

empresa

AV. CAPACIDADES

4.1 Identifica todas las herramientas basicas referidos al tema de emprendimiento

4.2 Se mvolucra con ¢l entorno de la iniciativa emprendedora y con la empresa.
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REFERENCIAS

Casanueva, C. y Garcia, J. 2009. Organizaciéon y gestion de empresas turisticas.
Ediciones Piramide. Madrid.

Caldas, M., y Reyes, A. 2011. Empresa e iniciativa emprendedora. Editorial Edix, S. A.
Espana.

Rodrigo, V. 2008. Innovacién empresarial arte y ciencia en la creacidn de empresa,
Editorial Pearson.

Chrome:extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://turismo

mprende.pe/documentos/2022/PROPUESTA_DE_BASES INTEGRADAS 2022.pdf

HOUSEKEEPING
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Housekeeping
2. Cédigo : 313ATSHAHOU
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : 301ATSHDEL
5. Ciclo de estudios v
6. Condicion : Electiva
7. Horas semanales : 01 Ht, 02 Hp, (3 horas semanales)
8. Créditos 2

SUMILLA

El curso se desarrolla de forma teodrico practico , en el campo de la hoteleria y en especial
del departamento de pisos en la cual se desarrolla de forma operativa y practica, siendo
parte importante en el desarrollo del servicio de la hoteleria, en la cual el alumno conocera
las areas en la cual se desarrolla el Housekeeping, del mismo modo con las otras areas con
las cual coordina para el correcto funcionamiento, manejo del plan del mantenimiento de
limpieza de las habitaciones y areas publicas de una establecimiento hotelero.

El alumno conocera el departamento y area dentro del organigrama organizacional de la
empresa hotelera asi, como los puestos y funciones que existen en el area de trabajo. En
cuanto se desarrollara en la siguiente: UNIDAD I conceptualizacion del departamento de

housekeeping, estructura del organigrama y ubicacién del departamento, desarrollo de
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cada subdepartamento, el recurso humano que trabaja en el area, conoce los puestos y
funciones del area. Unidad II conoce el desarrollo de la parte operativa del trabajo de
housekeeping, el trabajo coordinado con otras areas o departamentos, la seguridad en el
trabajo, maquinarias usadas en Housekeeping para limpieza, protocolos y uso de insumos
de limpieza, almacenamiento, de los equipos e insumos de limpieza. Nuevas tecnologias
aplicada al area de Housekeeping.
III. COMPETENCIAS:
) Desarrollo de habilidades y destrezas en cuanto conocera el manejo y funcionamiento del
N departamento, area, conoce los puestos y sus funciones de cada trabajo. Conoce los
%2 protocoles de limpieza y desinfeccion, almacenamiento.
1. CAPACIDADES:
El alumno contara con la capacidad, habilidades y destreza de desarrollar el trabajo de
housekeeping tanto en el area de direccioén y area operativa del departamento.
. REFERENCIAS:
Galecio, F. 1997. Hosteleria y Productividad. ASEHS Madrid
Foster, D. 1994. Introduccion a la Industria de la Hospitalidad. MC Graw Hill, Serie de
Turismo.
Mesalles, L. 2000. La Gobernanta: Técnica de la Regiduria de Pisos en un Hotel de
Calidad. Editorial Laertes; Barcelona.
Mestre, J. 2000, Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Ediciones Gestion S.A.,
Barcelona, Espafia.

OCEANO. 1999. Enciclopedia practica Profesional de Hoteles y Restaurantes. Grupo

Editorial Oceano. Barcelona, Espaiia.
México (Secretaria de Turismo). 1994. Curso de perfeccionamiento hotelero, Julio -

Setiembre 1994,

@EZEN\ VI CICLO
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1. Asignatura . Administracién del Talento Humano
2. Codigo : 302ATSHADTH

3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad

4. Requisito : 301ATSHDEL

5. Ciclo de estudios VI

63




EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

6. Condicion : Obligatoria

7. Horas semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

8. Créditos 3

I. SUMILLA

Unidades de Aprendizaje: 1. La administracion de recursos humanos. 2. La planificacion y
provision de recursos humanos en las empresas turisticas. 3. Incorporacion y gestion de
carrera profesional. 4. La formacion en el sector turistico. 5. La evolucién del personal en
la empresa turistica. 6. Colaboracion de tareas en la empresa turistica. 7. La administracion
de salarios en la empresa turistica. 8. La variable empresarial e imagen corporativa en la
administracion de personal de las empresas turisticas.

II. COMPETENCIA

Tiene una vision general de los cambios de un entorno cambiante, altamente competitivo y
globalizado, y la necesidad de asumir una actitud creativa innovadora en la gestién del

personal, ante los desafios que se presenten.

/;%)/ V° &N\ Conoce las politicas y las técnicas en los procesos de reclutamiento, evaluacion,
3 o -
N £/ capacitacion, desempefio laboral, control, y desarrollo del personal.
NS . - s . ., ,
2. 24 Aplica instrumentos para el disefio de politicas y los sistemas de compensacion a través del

andlisis y evaluacion de puestos que permita establecer el sistema salarial y los programas

de capacitacion y desarrollo de personas.

Reconoce la importancia de la Globalizacién en el entorno empresarial turistico.

Asume una actitud creativa e innovadora en la gestion del personal, ante los desafios que
se presenten.

Aplica las politicas y las técnicas en los procesos de reclutamiento,

Disefia instrumentos de evaluacion del desempefio laboral.

Aplica los conceptos de capacitacion del personal.

Participa en forma interactiva en el desarrollo de las clases.

Aplica instrumentos para el disefio de politicas y los sistemas de compensacion a través
del andlisis y evaluacion

Establece el sistema salarial y programas de capacitacion y desarrollo de personas.
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Adopta una actitud critica para lograr un mejor conocimiento de si mismo, tanto de sus
fortalezas y habilidades,
Participa en forma mas asertiva en sus relaciones con los deméas y en la expresion de sus
ideas, durante el desarrollo de las clases.
V. REFERENCIAS
Amaru A. 2009. Fundamentos de administracion: Teorias generales y su proceso. 1 ed.
Meéxico: Prentice Hall.
Chiavenato, I. 2006. Proceso administrativo. Colombia: Mc Graw Hill.
_ Gordon, J. 2008. Comportamiento organizacional. México: Edicion.
gl Koontz, H. y Welhrich, H. 2007. Administracién: Una perspectiva global. México:
. McGraw — Hill.

Muiioz, F. 2009. Administracion de procesos de negocios. 1 ed. México: Engage

Learning Editors.

GESTION DE RECEPCION Y RESERVA HOTELERA

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Gestion de Recepcion y Reserva Hotelera
2. Coddigo : 304ATSHGERH
3. Tipodeestudio : Estudios de Especialidad
4.  Requisito : 204ATSHADG
5.  Ciclo de estudios : VI
6. Condiciéon . Obligatorio
7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8.  Creéditos 3
IL SUMILLA

La asignatura corresponde al drea de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico-
practico, cuyo propoésito es el de insertar al estudiante en la comprension de las funciones
y conexiones del area de recepcion y reserva hotelera. Su contenido esta organizado en dos
unidades: 1. Organizacion de los servicios del front office y back office, reconocimiento de
las areas especificas, cargos y funciones, otras areas de coordinacion. Unidad II. Gestion
de reservas, uso de los sistemas de reserva, cargos y funciones.
I1I. COMPETENCIA
Comprender la organizaciéon del 4rea de front office y back office, la gestion del

departamento de Reservas dentro de un hotel, mostrando siempre una actitud de servicio.

65




<A
R L5

EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

IV. CAPACIDADES

1. Planifica la organizacién del 4rea de front office y back office del hotel para contribuir
en la experiencia del huésped.
2. Gestiona las reservas del hotel para mejorar el servicio y percepcion del huésped.
3. Desarrolla capacidades de seguridad y responsabilidad en las areas de trabajo.
V. REFERENCIAS

Simén, A. (2016). Recepcion: Front Office.  Fundacion  Proturismo.
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/789337page=1

Baez, S. (2015). Hoteleria (4a. ed.). México D.F, México: Grupo Editorial Patria.

S Recuperado de https:/elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/39373?page=11.
% Vaquero, J. (2016). Cuaderno del alumno: recepcioén y atencion al cliente

(MF0264 3). Recepcién en alojamientos (HOTAO0308). Editorial CEP, S.L.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaunah/titulos/50906

\\‘;;&0-'5;’;‘4‘:}2\ Vaquero, J. (2016). Manual. Acciones comerciales y reservas (MF0263_3). Certificados
AN

%‘n de profesionalidad. Recepcion en alojamientos (HOTA0308). Editorial CEP, S.L.
o) https://elibro.net/es/lc/bibliotecaunah/titulos/51003

AGENCIAS DE VIAJES
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Agencias de viajes
2. Codigo : 306ATSHAGVI
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : Ninguno
5. Ciclo de estudios VI
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza teérico-

practico, cuyo propdsito es dar a conocer a los estudiantes acerca de las normativas y

[ e _ procesos operativos de las agencias de viajes en su respectiva clasificacion. Su contenido
(‘P estd organizado en dos unidades: Unidad I: Antecedentes de las agencias de viajes,

normativas y clasificacién en mayoristas, minoristas y operador de turismo y sus roles.
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Unidad II: Las agencias de viajes como intermediaria en la venta de paquetes turisticos,
servicios de alojamiento, restauracion, transporte y complementarios, y la post venta.
COMPETENCIA

Conoce el desarrollo de la actividad turistica y el rol de las agencias de viajes como

promotor de la oferta turistica de los destinos; comprendiendo el funcionamiento y

operatividad de sus funciones.
CAPACIDADES
4.1. Analiza los fundamentos tedricos de la clasificacion y terminologia empleada en las
agencias de viajes con la finalidad de conocer las funciones que ejecutan y que
satisfagan las necesidades de los clientes.
4.2. Identifica y cotiza diversos paquetes turisticos y servicios de alojamiento, transporte,
alimentacion, para ello selecciona al tour operadores y otros proveedores de servicios
turisticos.
REFERENCIAS
Fernandez, C. (2000). Produccién y venta de servicios turisticos en Agencias de Viajes.
Editorial Sintesis S.A. Espafia - Madrid.

Gonzales, M. (2000). Fundamentos Teéricos y Gestion Practica de las Agencias de
Viajes. Editorial Sintesis, Espafia - Madrnid.

MINCETUR (2013). Manual de Buenas Practicas para las Agencias de Viajes y Turismo.

MINCETUR (2020). Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo. Decreto Supremo
N°005-2020-MINCETUR.

Pifiole, A. (2006). Gestion y Técnicas de Agencias de Viajes. Editorial Sintesis S.A,
Espafia - Madrid.

SEGURIDAD TURISTICA
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Seguridad Turistica
2. Cédigo : 308ATSHSETU
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : 303ATSHCITNI
5. Ciclo de estudios V1
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
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II. SUMILLA
La asignatura corresponde al 4rea de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico
practico, cuyo proposito es el de insertar al estudiante conocimientos, habilidades,
destrezas y técnicas, de seguridad en las diversas areas del turismo, la hoteleria, restaurante
y afines, propias del desarrollo de la actividad turistica. Para la proteccién de la vida, salud
e integridad fisica y psicologica como economica del turista y de los prestadores de
servicio. Su contenido est4 organizado en dos unidades:
Unidad T: Introduccién de la asignatura, Conceptos de Seguridad Turistica, Importancia
de mejorar la seguridad turistica en los destinos, Asistencia prestada a los turistas
internacionales en situaciones de emergencia.
Unidad II: Variables de la inseguridad, Variables de la seguridad, Plan de Proteccion al
Turista en Pert, Rol de la red de proteccion al turista.

. COMPETENCIA

Identificar las politicas de estado en seguridad turistica, para proceder ante situaciones de

inseguridad en las instalaciones del sector turistico, a fin de prevenir ocurrencias adversas.

CAPACIDADES

1. Identifica las politicas peruanas en seguridad turistica a través de ella proponer
cambios estratégicos.

2. Aplica sus conocimientos relacionados a seguridad turistica en los destinos turisticos
y las medidas de prevencion siguiendo un adecuado procedimiento para auxiliar al
visitante.

REFERENCIA

Korstanje, M. (2017). Introduction toTourism Security; University of Palermo, Italy
https://www researchgate net/publication/317837103 tourism_security/link/594
d5f9faca27248ae342{87/download

MINCETUR. (2020). Lineamientos para el desarrollo del turismo social en Perti.

MINCETUR. (2022). Plan de proteccion al turista

https://Www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/2778235-p1an—
de- proteccion-al-turista-2022
OMT. (2022). Coédigo internacional para la protecciébn  del  turista
P e file:///D:/UNIV.%20DE%20%20HUANTA %202023/CICL0%202023-
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I/SEGURIDAD%20TURISTICA/CODIGO%20INTERNACIONAL%20DE%?2
OPROTECCI%C3%93N%20AL%20TURISM0%209789284423460.pdf
Universidad Nacional de Quilmes. (2018). Municipio, Turismo Y Seguridad

https://www.oas.org/en/sedi/pub/turismo_seguridad_s.pdf

SOFTWARE PARA EMPRESAS TURISTICAS
I.  DATOS GENERALES

1. Asignatura : Software para Empresas Turisticas
2.Codigo : 310ATSHSOFET

3. Tipo de estudio : Estudios especificos

? 4. Requisito : Ninguno

5. Ciclo de estudios VI

6. Condicion : Obligatoria

7. Horas semanales : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4
SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios especificos, de naturaleza tedrico — practico,

cuyo proposito es desarrollar la habilidad de gestionar y administrar los programas de
software que se aplican en las empresas de turismo y hoteleria. El cursoeste compuesto

_de dos unidades. Unidad I: Conceptos de las tecnologias de la informacion y comunicacion

turistica para una mejor ejecucion de las reservas del ambito hotelero, restaurantes,

agencias de viajes, agencias de transportes (aéreo, fluvial, maritimo y terrestre), calidad de
servicio en la atencidn y reserva.

III. COMPETENCIA

Aprender a utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los multiples

GoONeLgy ambitos del sector turistico.
£ \%V CAPACIDADES
2\

S\ . It . . . .
\:f@\w /5] 4.1 Explica de manera coherente y aplica los diferentes conceptos relacionados con el
software turistico y las aplicaciones informaticas aprendidas

4.2 Conoce las caracteristicas y utiliza los principales sistemas de informacion aplicados

al sector turistico, como son los sistemas de reservas, gestion de hoteles, sistemas de
informacion geografica, entre otros, valora el efecto que tiene el uso de los sistemas

de informacion para el turista y el sector.
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V. REFERENCIAS

Laudon, K. et al. (2010). Administracion de los Sistemas de informacion. Organizacion y
Tecnologia. 3ra. Edicion. Prentice Hall, Mexico.

Laudon, K. et al. (2012). Sistemas de Informaciéon Gerencial. 12va. Edicion. Prentice
Hall, México.

Murdick, R. (1988). Sistema de Informacion Administrativa. Editorial Prentice Hall,
Meéxico.

Obrien, J. (2001). Sistemas de Informacién Gerencial. Editorial McGraw -Hill,

Colombia.

ETIQUETA, PROTOCOLO Y EVENTO
I. DATOS GENERALES

&€

1. Asignatura : Btiqueta, Protocolo y Eventos
Codigo : 312ATSHETPE
Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
Requisito : Ninguno

Ciclo de estudios  : VI

Condicion : Obligatorio

Horas Semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8.  Créditos 3
II. SUMILLA

La asignatura de Protocolos y eventos pertenece al area de estudios de especialidad y es
de carécter teorico-practico, cuya importancia radica en proporcionar a los estudiantes el
conocimiento de la presente asignatura. Desarrolla las siguientes unidades: Unidad I:
Origen y clases de etiqueta y protocolo, Aplicaciones mas habituales de técnicas de
protocolos, protocolo aplicado a la restauracion y demostracion del protocolo y Unidad II:
Gestién de eventos corporativos e institucionales, Plan estratégico de gestion deeventos,
Proveedores, Gestion de riesgos de un evento, y ejecucion de eventos.
"2 /SITIL. COMPETENCIA
Aplicar las etiquetas y protocolos establecidos para cada ocasion, gestionando eventos de
diversa indole empleando las técnicas respetando las tipologias.

1V. CAPACIDADES
for C1: Aplica la etiqueta y protocolos establecidos para convivir en la sociedad a través de
# j@/

normas establecidas en el entorno personal y profesional.
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C2: Gestiona eventos corporativos e institucionales segun la tipologia aplicando el plan
estratégico de gestion de eventos.
V. REFERENCIAS

Jijena, R. (2007). ABCD Eventos: el diccionario de los eventos. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Nobuko. Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/762747page=22.
Molina, C. (2017). Normas de protocolo en restauracion. HOTR0409. Antequera, Malaga,
Spain: IC Editorial. Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/59234?page=19.
Panizo, J. y Jiménez-Morales, M. (2017). Eventos y protocolo: la gestion estratégica de
%;Z‘ actos corporativos e institucionales. Barcelona, Spain: Editorial UOC. Recuperado

de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/586297page=14.

Sansone, G. (2016). Una mirada innovadora en ceremonial y protocolo. Salta, Argentina:
EUCASA. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/66622?page=275. Vasquez, M. (2018).

i Organizacion de eventos empresariales. Madrid, Espafia: Sintesis SA.

2 ADEMICA

5\
B

REVENUE MANAGEMENT
I.  DATOS GENERALES
1. Asignatura : Revenue Management
2. Codigo : 314ATSHTAREM
3. Tipo de estudio : Estdios especificos
4. Requisito : Ninguno

5. Ciclo de estudios \%!

6. Condicion : Electivo

7. Horas Semanales : 01 Ht, 02 Hp, (3 horas semanales)
8. Créditos 2

I suMILLA

—5
J&5)

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza tedrica-
practica cuyo proposito es desarrollar el anélisis de las nuevas tendencias en la gestion de
empresas turisticas y herramientas para facilitar la toma de decisiones. Su contenido esta

organizado en dos unidades:
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1. Introduccion al Yield Revenue Management; El nuevo entorno de la Comercializacion
Hotelera. II. Gestion del Yield Revenue Management (Prevision, Benchmarking y
Segmentacion); Gestion del Yield Revenue Management (Gestion del Pricing y

optimizacion de la capacidad).

1. COMPETENCIA

Analiza y elabora herramientas de medicion y generacion de mayor valor de la empresa

para facilitar la toma de decisiones, en un entorno altamente competitivo.

1V. CAPACIDADES

e LA J§
"‘7{; A ,»"0 f

L.

. H'ul‘\a §*

C1: Conoce las nuevas tendencias y herramientas de gestion de empresas turisticas para la
toma de decisiones.
C2. Aplica los resultados del analisis del Revenue Management como instrumento para la

toma de decisiones que ayuden a generar mayor valor de las empresas turisticas.

V. RENCIAS
é” v \ REFE

Talén, P. y Gonzalez, L. y Segovia, M. (2012). Yield Revenue Management en el Sector

Hotelero: Estrategias e Implantacion. Madrid Espaia. Editorial Detal Publicaciones.

TALLER: INFOTEL, INFORES, SABRE, Y AMADEUS
DATOS GENERALES
. Asignatura : Taller: Infotel, Infores, Sabre, y Amadeus
. Codigo :316 ATSHTAINSA
. Tipo de estudio : Estudios especialidad
. Requisito : Ninguno
. Ciclo de estudio VI
. Condicién : Electivo
. Horas semanales : 01 Ht, 02 Hp, (3 horas semanales)
. Créditos 2
SUMILLA
La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad, es de caracter tedrico-
practico. Tiene como proposito capacitar al estudiante en el manejo de diferentes sistemas
de reservas y gestion; que se utilizan para: aavv, hoteles, restaurantes, siendo los mas
usados sabres, amadeus, infotel, inforest. El uso de la tecnologia en esta area debe ir acorde

a la globalizacion. Su contenido estd organizado en dos unidades, Unidad I:
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Clasificacion de los diferentes sistemas para reservas y gestion Unidad II: Aplicacion de
los diferentes sistemas, plataformas y software para reservas y gestion.
III. COMPETENCIA
Conoce el desarrollo de la actividad turistica, disefia e implementa los sistemas de
planificacién y gestién en los organismos relacionados al sector; visualizando con sus
limitaciones y ventajas para entenderlas en los mercados turisticos desde el nivel local al
internacional actuando dentro de un marco de las exigencias tecnologicas de calidad,
competitividad y sostenibilidad, asi como la creciente internacionalizacién de las empresas.
IV. CAPACIDADES
” 4.1 Explica de manera coherente y aplica los diferentes conceptos relacionados con el
%2_' software turistico y las aplicaciones informaticas aprendidas
4.2 Ejecutar los diferentes sistemas de informacion para la gestion turistica y hotelera
V. REFERENCIAS
Infohotel. Manual de Uso del Sistema de Tickets de Servicio y Atenciones,
https://www.infhotel.com.pe/descargas/manual.pdf

Programa: sabre. https://www.sabre.com/

VII CICLO
METODOS DE INVESTIGACION APLICADOS A LAS CIENCIAS SOCIALES
DATOS GENERALES

1. Asignatura : Métodos de investigacion aplicados a las ciencias sociales
2. Codigo 1 401ATSHMIACS

3. Tipodeestudio : Estidios de Especialidad

4.  Requisito : 311ATSHMEIC

5. Ciclo de estudios : VII
6

7

8

P, Condicion : Obligatorio
=L
w \OB° %i\ Horas Semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales
’( =) P
i 4
)’,}T:-F ] {;b'; } . Créditos 3
RS 1, SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza teorico
préactico cuyo proposito es exponer al estudiante a los diversos métodos aceptados en la

£ASNAL a investigacion social y usados como mejores practicas en el mundo de la investigacion
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cientifica. Su contenido esta organizado en dos unidades. Unidad I: La estadistica aplicada
a la investigacion, procesamiento de datos via SPSS, andlisis e interpretacion de los
resultados, aceptacion o rechazo de hipétesis y uso de la estadistica inferencial. Unidad II:

modelos de optimizacién matematica, programacion lineal, teorias de colas y teorias de
inventarios. La etnografia y otros métodos y técnicas usados en las ciencias sociales,
modelos de competitividad e innovacion de M. Porter. Elabora: Una investigacion

formativa y Proyecto de investigacion para su tesis.

III. COMPETENCIA
Usa en su proyecto de investigacion y en la elaboracion de la tesis una metodologia de

investigacion aceptable en las ciencias sociales a nivel mundial elaborando.

o~
gé e Una investigacion formativa, asimismo
e Presenta un proyecto de investigacion para su tesis.

CAPACIDADES
C1: Elabora y entrega su proyecto de investigacion para su tesis, segln el reglamento de

1V.
grados y titulos, formulado segun el reglamento de grados y titulos de la UNAH.

C2: Aplica una metodologia apropiada de investigacion, segiin su tema de tesis.

RS,
2

-
\3‘\\\‘{ y
xf = |
= 2 &
a f o)
L7
N7
<

REFERENCIAS
American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American

Psychological Association (7thed.). https:1/doi.org/10.1037/000016S-000
Chinchilla, F. (2022). Guia para la utilizacion del formato APA. Diferencia entre APA
7. En

6 y APA edicion

edicion
https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/manuales/apa_edicion_6_a_edic

ion_7.pdf
Codina, L. (2020). Estructura de un articulo cientifico: el modelo IMRyD, componentes,

significado y contexto. https://www lluiscodina.com/modelo-imryd

Hacker, D. & Sommers, N. (2020). A pocket style manual APA version (eighth edition).
Bedford/St. Martin’s.

Mendoza, W. 2014, Como investigan los economistas. Recuperado de.
file:///F:/Waldo%20Mendoza%20%20Como%20Investigan%20los%20Economist

as%20(2).pdf
Oliva, M. y Lonardi, P. (2017). Metodologia de la investigacién social aplicado alturismo.

Urgemen editor. Buenos Aires, Argentina
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ADMINISTRACION DE RESTAURANTE Y COMEDOR

L Datos generales

1. Asignatura : Administracién de Restaurante y Comedor
2. Codigo : 403ATSHADRC
3. Tipo de estudio : Estudio de Especialidad
4. Requisito : Ninguno
5. Ciclo de estudios  : VII
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas Semanales  :02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
II. SUMILLA
La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico-
practico de caracter obligatorio, esta dividido en dos unidades. Unidad I:
Conceptualizacion y conocimiento de la estructura organizacional de las diferentes
categorias de restaurantes, segin la normativa vigente, reconocimiento de las diferentes
areas de un restaurante seglin su categoria. Unidad IT: manejo de recursos humanos, puestos
y funciones por 4reas, logistica (compras, almacenamiento) manejo para las areasde cocina,
comedores, bar, planificacion y direccion para A&B.
. COMPETENCIA
Reconocer el desarrollo de la actividad en restaurantes y comedores, disefia € implementa

los sistemas de trabajo y gestion en los establecimientos relacionados al sector

gastrondmico, desarrollo de capacidades en la direccion y operacion tanto en el restaurante.
Interpretar las distintas variables que influyen en la administracion de una organizacion
ligada al rubro gastronémico.

Desarrolla el conocimiento y practica de las operaciones dentro de las organizaciones y
de las distintas 4reas de un restaurante y comedor; analizar los sistemas de A & B en

distintas empresas, basado en la competitividad, permitiendo la toma de decisiones de

forma rapida y acertada.
Desarrollar su capacidad de analizar y planear la administracion con liderazgo y resolucién

de problema.
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IV. CAPACIDADES

4.1 Comprender aspectos tedricos y practicos de la administracion de  restaurantes y
comedores.

4.2 El alumno estarid en la capacidad de gestionar y velar por la rentabilidad de la
organizacion.

4.3 Desarrolla capacidades en los diferentes procedimientos de la planificacion y
gjecucion operativa de una organizacion ligada al rubro gastronémico.

4.4 FEl alumno estard en la capacidad de innovar la oferta en relacion con las necesidades

y/o gustos de los clientes.
. REFERENCIAS

Artacho, M. 2021. Gestion de departamentos y servicio de alimentos y bebidas. IC
editorial.

X . Diaz, E. y Leon, M. 2013. Recursos humanos y direccién de equipos en restauracion.
- Editorial Paraninfo.

Martinez, F. 2017. Administracion en cocina. IC editorial.

Sanchez, E. 2013. Manual de administracion y gastronomia. Editorial Trillas. México.
Zambrana, M. 2015. Gestion de departamentos de servicio de alimentos y bebidas.

Editorial Elearning S.L.

PLANIFICACION TURISTICA

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Planificacion Turistica
2. Cddigo : 405ATSHPLTU
3. Tipodeestudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : 308ATSHSETU
5. Ciclo de estudios : VII
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4
Il. SUMILLA

A, La asignatura corresponde al 4rea de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico -
C}/ practico, cuyo propdsito es dar a conocer al estudiante acerca de los instrumentos para
comprender, analizar y proponer la planificacién de la actividad turistica en una

determinada zona; ademas de plantear estrategias enfocados al desarrollo turistico
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enmarcados en las politicas vigentes. Su contenido esta organizado en dos unidades:

Unidad I: Normativa vigente de la planificacion turistica, conceptos de planificacion

aplicados al turismo, Pentur, guia para la elaboracion del Pertur, evoluciéon de la

planificacion turistica en el Per, Unidad II: programa multianual de inversiones,

planificacion y desarrollo de los destinos turisticos.

COMPETENCIA

Analiza e interpreta los planes de desarrollo turistico y de ordenamiento territorial turistico,

en los roles que competen a los sectores publico y privado en el desarrollo del turismo.

CAPACIDADES

4.1. Conoce los diferentes enfoques actuales y la evolucion de la planificacion turistica en

el Pert para la reflexion critica de los problemas del sector turistico.
4.2. Aplica los aspectos metodologicos al problema de la Planificacion, teniendo en
cuenta los elementos para su elaboracion, ejecucion, y evaluacion.

REFERENCIAS

Acerenza, M. (2007). Desarrollo Sostenible y Gestion del Turismo. lra. Edicion.
Editorial Trillas Sa De Cv, México.

Acerenza, M. (2014). Politica Turistica y Planificacion del Turismo. Editorial Trillas,
México.

Boullén, R. (2006). Planificacion de los Espacios Turisticos. 4ta. Edicion. Editorial
Trillas, México.

Heméandez, E. (1994). Planificacion Turistica: Enfoque Metodologico. Editorial Trillas,
Meéxico D.F.

Kaiser, C. et al. (2003). Turismo Planeacion y Desarrollo. Editorial Diana, México D.F.

MARKETING TURISTICO Y HOTELERO

DATOS GENERALES

1. Asignatura : Marketing Turistico y Hotelero

2. Codigo : 407ATSHMATH

3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

4. Requisito : 305ATSHFUM

5. Ciclo de estudios VII

6. Condicién : Obligatorio

7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
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8. Créditos 3
II. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza teorico-

practico cuyo propdsito es brindar al estudiante el conjunto de conocimientos, estrategias

y acciones relevantes sobre el marketing en el campo del turismo y hoteleria como un

instrumento fundamental que contribuye a identificar, analizar y plantear soluciones a los

problemas de marketing del entorno empresarial turistico. Su contenido est4 organizado en

dos unidades: Unidad I: Aproximaciones al marketing moderno, las tendencias globales
> del marketing y del turismo, comportamiento del consumidor. Unidad II: La planificacion

estratégica del marketing, posicionamiento; Mezcla de marketing para desarrollar y

posicionar productos turisticos

SCIONE
5?\\}:9—-_- ;T COMPETENCIA
E 5\
W
T

- : g Aplica el proceso social y administrativo del marketing en los servicios turisticos para su
U analisis, disefio ¢ implementacion de estrategias de marketing y planes de marketing,
LA fundamentado en las teorias y modelos contemporaneos del marketing en el ambito
empresarial del turismo y hoteleria.
IV. CAPACIDADES
4.1 Reconoce las herramientas del marketing para la determinacién de las necesidades y

deseos del mercado objetivo, tomando en cuenta el comportamiento del consumidor

de los servicios turisticos.

4.2 Aplica las estrategias del marketing mix en el desarrollo de los planes de marketing
turisticos considerando la evolucion de las organizaciones dedicadas a la actividad
turistica.

V. REFERENCIAS

Acerenza, M. (2013) Marketing operacional de destinos turisticos. México. 2ed. Editorial
Trillas.

Belz, F; Peattiec, K & Gali, J. (2013) Marketing de Sostenibilidad: Una perspectiva
global. Espafia: Profit editorial.

Kerin, R. & Hartley, S. & Rudelius, W. (2015). Marketing. 12* ed. United Estates.

M_ MoGraw-Hill Education.
\ : Lépez, A. (2014). Precios y costos en el marketing relacional. 1* ed. Bogota, Colombia.
Edit. Ediciones de la U. Codigo: 658.812/L.87/01. Biblioteca central
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Noblecilla, M. & Granados, M. (2018). E1 Marketing y su aplicacion en diferentes areas
del conocimiento. Ecuador. Fondo Editorial Universidad Técnica Machala.

Valls, J. (2014). Estrategias y Tacticas de Marketing: Interpretando al Consumidor en su
Kilémetro Cero. Barcelona [Espafia] : Profit Editorial. Codigo: 658.8101

Planificacion de ventas.

ADMINISTRACION PUBLICA Y GOBERNANZA

Asignatura : Administracion Publica y Gobernanza
Codigo : 409ATSHADPG
Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
Requisito :302ATSHADTH
Ciclo de estudios  : VII
Condicion : Obligatorio
Horas semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
Créditos 3
I1. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza teorico-
practico cuyo proposito es desarrollar en el estudiante la capacidad de comprender y
analizar la teoria de la gestion publica, asi como aplicar los instrumentos modernos de

gestion de las entidades publicas. Su contenido esta organizado en dos unidades: L

conceptos generales y enfoques de desarrollo, administracién publica. una perspectiva
comparada. II. Historia de la teoria de la organizacién y administracion piblica; temas
intergubernamentales comparados y metodologia.

II1. COMPETENCIA

Desarrolla la capacidad de comprender y analizar la teoria para la adecuada gestion publica

a través de la aplicacion de instrumentos modernos de gestion de las entidades.

4.1 Valora los principios de la administracion publica, considerando el contexto nacional
e internacional.
@7/ | 4.2 Reconoce el campo de estudio, sus componentes y las transformaciones de la

administracion publica, con perspectiva comparada.
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V. REFERENCIAS
Aguilar, L. (2013), Gobierno y Administracion Piblica.
Aguiler, L. (2015), Gobernanza y Gestion Publica, México, Editorial, Fondo de Cultura
Econdmica.
Arbaiza, L. (2019), Administracion ptblica y privada. 1* ed. Lima. Pearson Educacién
del Pert.
Pardo, M. (2004), De La Administracién Publica a la Gobernanza. México.

o Pinazo, J. (2014) Administracion Piblica y Gobernabilidad: de los origenes a nuevos
%2 paradigmas.
GESTION FINANCIERA
I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Gestion Financiera
2. Codigo : 411ATSHGEFI
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : 202ATSHCOPT
5. Ciclo de estudios VIl
6. Condicion : Obligatorio
___ ™ 7. Horas Semanales : 02 Ht,02 Hp, (4 horas semanales)
' 8. Créditos 3

. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios especificos de la profesion, es de naturaleza

tedrico-practica. Tiene como proposito desarrollar en el estudiante la capacidad de analizar,
planear, controlar y evaluar las decisiones de inversion, financiamiento y administracién
de activos, para lograr maximizar el valor de la organizacion.

. COMPETENCIAS

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de aplicar selectivamente los

conocimientos financieros basicos que rigen la gestion empresarial, analizando y

seleccionando las alternativas financieras mas adecuadas, a través de casos basados en el
contexto empresarial actual.
IV. CAPACIDADES
‘ , Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento. Demuestra
{ @/ dominio en su aprendizaje al afrontar tareas con diferente grado de interés y dificultad

reconociendo sus procesos cognitivos y reacciones.
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V. REFERENCIAS
Berk, J. y Demarzo, P. (2008). Finanzas corporativas. México: Pearson.
Brealey, R., Myers, S. y Allen, F. (2010). Principios de finanzas corporativas (9* ed.).
Madrid: Mc Graw-Hill.
Court, E. (2012). Finanzas corporativas (2° ed.). Lima: CENCAGE Learning, p. 635.
gz Gitman, L. (2012). Principios de administraciéon financiera (12* ed.). México: Pearson
Educacion.

Ross, S., Westerfield, R. y Jordan, B. (2010). Fundamentos de finanzas corporativas (9*
ed.). México: Mc Graw-Hill
https://www.icesi.edu.co/departamentos/finanzas_contabilidad/im
ages/stories/trabajosacademicos/Presupuesto_Capital Apalancamiento 2012-

2.pdf

TALLER DE INBOUND MARKETING
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Taller de Inbound Marketing
2. Codigo :415ATSHTAIM

3. Tipo de estudio : Electivo

4. Requisito : Ninguno

5. Ciclo de estudios VII

6. Condicion : Electivo

7. Horas Semanales : 01 Ht, 02 Hp, (3 horas semanales)

8. Créditos 2

II. SUMILLA

La asignatura corresponde al drea de estudios electivo, de naturaleza teorica-practica
cuyo proposito es brindar al estudiante las competencias para implementar una vision
estratégica completa de la disciplina del Marketing Digital desarrollada en los principales

medios digitales y plataformas CMS, monitoreando los resultados que le ayude a optimizar

la toma de decisiones en tiempo real. Su contenido esta organizado en dos unidades: I.
Marketing digital y marketing tradicional; comportamiento del consumidor digital;
Marketing de contenido; Planificacion, manejo y optimizacion de los canales de marketing
digital. II. Plan de Marketing digital; Redes sociales y email marketing, analitics; conceptos

y estrategias; Google Trends y Buddy press y otras redes sociales.
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ITI. COMPETENCIA
Comprende y elabora un plan de marketing digital con estrategias que permitan generar
mayor valor a la empresa, en un entorno digital altamente competitivo.
1V. CAPACIDADES
4.1 Comprende los conceptos basicos del Marketing Digital, comportamiento de
consumidor digital, Inbound Marketing, Social Media y principales CMS.

4.2 Desarrolla paso a paso las estrategias necesarias para poner en marcha el negocio en

¥

el ambito digital, analizando los aspectos internos y externos para definir el objetivo

de mercadeo digital. Aplica las principales herramientas de estrategia digital.

/'(\@m,, V. REFERENCIAS
: opo N , . ; .
;‘?ﬂ B ; Agueda, E y Modejar, J. (2013). Fundamentos de marketing. 1* ed. Madrid, Espaiia. Edit.
<2 L o!

%*@yg ESIC. Codigo: 658.8/E92/02. Biblioteca central.

W Kerin R. & Hartley S. & Rudelius W. (2015). Marketing. 12* ed. United Estates.

McGraw-Hill Education.

Lépez, A. (2014). Precios y costos en el marketing relacional. 1* ed. Bogotd, Colombia.
Edit. Ediciones de la U. Codigo: 658.812/L.87/01. Biblioteca central
Noblecilla M. & Granados M. (2018). El Marketing y su aplicacion en diferentes areas

del conocimiento. Ecuador. Fondo Editorial Universidad Técnica Machala.

Santesmases, M. et al. (2018). Fundamentos de marketing. Madrid, Espafia. Ed. Pirdmide.
Codigo. 658.8.

TALLER DE TECNICAS CULINARIAS

I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Taller de Técnicas Culinarias
2. Cdodigo : 413ATSHTACT
3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
4. Requisito : Ninguno
5. Ciclo de estudios VIII
6. Condicion : Electivo
7. Horas semanales : 01 Ht, 02 Hp, (3 horas semanales)
8. Créditos 2
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II. SUMILLA
El curso se desarrolla de forma teorico practico, en el campo de la hosteleria, restaurant y
otras organizaciones en la cual se desarrolla y tiene el 4rea de alimentos y bebidas. El
estudiante debe estar preparado para un mundo globalizado en cuanto pueda desarrollar su
trabajo en el area de la cocina, siendo nuestro pais unos de los mdximos representantes en
el 4mbito culinario, en tal sentido el estudiante debe desarrollar técnicas y habilidades
culinarias para la realizacion de su trabajo
Unidad I: BPM, conceptualizacion, historia de las técnicas culinarias y conocimiento del

departamento de cocina y organigrama del area de cocina, reconocimiento de la utileria y

técnicas de corte, técnicas de coccidn, técnicas de preparacion.
Unidad IT: técnicas de preparacion de fondos, salsas, emplatados , decoracion, servicios,

almacenamiento y seguridad en el trabajo. técnicas culinarias modernas o de alta cocina.

Desarrolla habilidades de la manipulacion de alimentos, destrezas en las técnicas culinarias

diversas como, técnicas de corte, coccion, técnicas de preparacion y las técnicas culinarias

modernas.
IV. CAPACIDADES:
El alumno estara en la capacidad de desenvolverse en cualquier area de cocina al conocer
las técnicas culinarias y equipamiento que se desarrolla en un area de alimentos ybebidas,
al contar con conocimiento, destrezas y habilidades de manejo de diversas técnicas
culinarias.

/. REFERENCIAS

Rodriguez, A. 2011. Gran manual de técnicas del maestro de cocina. Editorial Atlantida.
Valle, J. et al. 2013. Técnicas culinarias. Editorial altamar.
Vin, M. 2021. Técnicas y procedimientos culinarios. Editorial Trillas.

Wright, J. y Treuille, E. 2017. Guia completa de las técnicas culinarias. Editorial Blume.

VIIlI CICLO
INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS
I. DATOS GENERALES

b 1. Asignatura : Investigacion de Mercados Turisticos
' 2. Codigo : 402ATSHINMT
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

83




EP de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria

4. Requisito : 407ATSHMATH
5. Ciclo de estudios Vil
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4
II. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza tedrica-
practica cuyo proposito es ensefiar como investigar, obtener y usar la informacién como
una ventaja competitiva, contribuyendo a una mejor eleccion de mercados, creacion de

mejores ofertas y al éxito de los planes de marketing. Su contenido estd organizado en

dos unidades: Unidad I: Fundamentos de la investigaciéon de mercados turisticos; analisis
y segmentacion de mercados turisticos, métodos de estimacién de la demanda turistica.

Unidad II: Proceso y disefio de la investigacion de mercados; Informe de la investigacion

3 de mercados.

L (COMPETENCIA

P

5/  Analiza y emplea técnicas e instrumentos en el proceso de investigacion del mercado
turistico, los sistemas y fuentes de informacion en turismo profundizando en el detalle
de las herramientas a utilizar, disefio de cuestionarios y las escalas de medidas en la
investigacion que las empresas del sector deben desarrollar para lograr el éxito y
posicionarse en un mercado cada vez mas competitivo.

&Y. CAPACIDADES

4.1 Analiza la naturaleza, el alcance y la importancia de la investigacion de mercados en

el sector turistico, determinando la demanda del mercado y la utilidad de losmétodos
de estimacién en la investigacion de mercados turisticos.

4.2 Identifica el proceso, analiza el disefio y utiliza técnicas e instrumentos a seraplicados
en la investigacién de mercados, elaborando el informe considerando los requisitos
establecidos.

REFERENCIAS
Malhotra, N (2008). Investigacion de Mercados. México: Prentice-Hall Hispanoamérica
S.A.

Ormefio y Arroyo (2014). Disefio y Elaboracion de Tesis. Editorial Biblioteca Nacional.

complementario
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Benassini, M. (2009). Investigaciéon de Mercados. Un enfoque para América Latina. 2°.
Edicion. Espaiia: Editorial Pearson.

Coérdova, M. (1995). Estadistica Descriptiva e Inferencial. Sta edicion

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014). Metodologia de la Investigacion. 6ta edicion.

Weiers, R. (1986). Investigacion de Mercados. México: Prentice-Hall Hispanoamérica

S.A.
TURISMO DE REUNIONES
I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Turismo y Reuniones
2. Cdbdigo : 404ATSHTURE
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : 312ATSHETPE
5. Ciclo de estudios VIII
6. Condiciéon : Obligatorio
7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

| . Créditos 3

La asignatura corresponde al drea de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico-
practico, cuyo propoésito es el de insertar al estudiante conceptos de motores de desarrollo
del sector servicios motivado por la realizacion de actividades a través de asistencia a
reuniones de negocio, congresos, convenciones, viajes de incentivo y cualquier otroevento

organizado con motivos profesionales necesarios para desarrollar un destino turistico y

ciudades que generard una gran fuente de ingresos. Su contenido estd organizado en dos
unidades: 1. La industria de reuniones. II. Inversion del burd deconvenciones.

ITII. COMPETENCIA

Definir estrategias que permitan lograr un mejor posicionamiento de destinos turisticos

en el segmento MICE, reuniones de negocios generando una gran fuente de ingresos

econdmicos a las ciudades.
. CAPACIDADES
4.1. Disefia actividades y realiza un analisis detallado sobre la industria de reuniones,
descubriendo sus caracteristicas y necesidades de los asistentes y organizadores de

las reuniones y eventos.
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4.2. Plantea la creacion de un burd de convenciones, congresos, incentivos y otros
eventos internacionales.
REFERENCIAS

Corferias. (2019). Informe de Gestion 2019. Asamblea de Accionistas. Bogota: Corferias
inversiones SAS.

EIC. (2018). Global economic significance of Business Events. Event Industry Council-
ECL

Expedia Group. (2018). Unpacking bleisure. Traveler Trends. Expedia Group Global
Data.

ICCA. (2020). ICCA statisticts Report 2019. International Congress and Convention

S 4,
; V°B® 0,\‘ Lo
?Q/_ B 2\ Association.

Ciudad de Bogota durante el 2018. Bogota: Instituto Distrital de Turismo.

GESTION DE LA CALIDAD EN TURISMO
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Gestion de la Calidad en Turismo
2. Cdédigo : 406 ATSHGECT
3. Tipo de estudio : Bstudios de Especialidad
4. Requisito : 405ATSHPLTU
5. Ciclo de estudios Vil
6. Condicion . Obligatoria
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
SUMILLA
La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad, es de naturaleza tedrica y
prictica, tiene por propdsito desarrollar y aplicar sistemas de gestion de calidad deacuerdo
con las exigencias de los consumidores y la competencia creciente de las empresas
turisticas. Organiza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: 1.Naturaleza
y Fundamentos de la Calidad y Servicio. 2. El Servicio y la Calidad. 3.Gestion de la
Calidad para conservar y mantener clientes. 4. Consideraciones sobre el Sector de Servicios

Turisticos.

86



111

EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

COMPETENCIA
Conoce el desarrollo de la actividad turistica, disefia e implementa los sistemas de
planificacion y gestion en los organismos relacionados al sector; visualizando con sus
limitaciones y ventajas para entenderlas en los mercados turisticos desde el nivel local al
internacional actuando dentro de un marco de las exigencias tecnologicas de calidad,
competitividad y sostenibilidad, asi como la creciente internacionalizacion de las empresas.
CAPACIDADES

4.1. Desarrolla y aplica estrategias del sistema de gestion de calidad de acuerdo con las

exigencias de los consumidores y la competencia creciente de las empresas turisticas.

o 42 Aplica la teoria de los procesos de gestién de calidad, que estan orientadas a

V.

conseguir la satisfaccion de los clientes, en un contexto altamente competitivo y

dindmico, fundamentados en los nuevos paradigmas de la calidad en la prestacion

de servicios turisticos.

REFERENCIAS

Camisén, S. y Cruz, T. 2007. “Gestion de la calidad: Concepto, enfoque, modelo y
sistemas”. Ed. Pearson Madrid.

Gryna, R. y Chua, J. 2007. “Método Juran, Analisis y Planeacion de la calidad. Ed. Mc
Graw Hill, México 5% edicion.

Ramirez, C. 2005. Administracion de la Calidad para el Cambio. México. Ed. Limusa
Noriega.

Nava, C. 2005. “;Qué es la calidad?”. Concepto, guris y modelos fundamentales. Ed.
Limusa, Noriega, México 1? edicion.

Vilas, J. 2005. “La auditoria de los sistemas de gestion de la calidad”. Ed. Fundacion

Confemetal, Madrid.

SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR

DATOS GENERALES

1. Asignatura : Servicio de Restaurante y Bar
2. Cbdigo : 408ATSHSERB

3. Tipo de estudio  : Estudios de Especialidad

4. Requisito : 403ATSHADRC
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5. Ciclo de estudios  : VIII

6. Condicion : Obligatorio
7. Horas Semanales  : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3

II. SUMILLA

La asignatura corresponde al 4rea de estudios de especialidad, es de naturaleza teorico —

g préctico cuyo propésito es desarrollar en los estudiantes habilidades, destrezas y técnicas,
%Z adquiriendo los conocimientos de las técnicas de servicios de las dreas de alimentos y

bebidas de las diversas organizaciones. Desarrolla los siguientes contenidos:1.-

Antecedentes de los servicios de A & B y su normativa. 2.- técnicas de servicio y areas del

PSS ) restaurante. 2.- tipos de mobiliario, utensilios y menaje 3.- tipos de servicio, operaciones
OV G o . . . .
i3 ) basicas de pre-servicio, mise place 4.-operaciones de servicio y postservicio de alimentos

e f52]
Th =)

'S+ 'y bebidas. 5.- perfil de recursos humanos para restaurante. 6.- direccion de equipo 7. -

v

Antecedentes de los servicios del bar y su normativa 8.- mobiliario y utillaje 9.- tipos de
servicio en bar 10.- tipos de cocteles 11.- mixologia molecular 12.- Tecnologia aplicada al
servicio de restaurante y bar. 13.- perfil de recursos humanos para bar. 14.- Organizaciones
nacionales e internacionales de restaurantes y bares. 15.- comanda, disefio de carta y menua
16.-marketing interno y gestion de calidad.

. COMPETENCIA

Conoce el desarrollo de la actividad en restaurantes y bar, disefia e implementa los sistemas
de planificacion y gestion en los establecimientos relacionados al sector; visualizando sus
limitaciones y ventajas para entenderlas, en los mercados turisticos desde el nivel local al
internacional actuando dentro de un marco de las exigencias tecnologicas de calidad,
competitividad y sostenibilidad, asi como la crecienteinternacionalizacion de las empresas
CAPACIDADES

4.1 Reconoce de conocimientos, técnicas, y habilidades para administrar y conducir

operativamente las areas de Bar y Restaurant.

4.2 Aplica las técnicas y habilidades para administrar y conducir operativamente en los
diferentes establecimientos que se encuentran en el ambito del sector turistico, hotelero
y gastronomico.
\,V REFERENCIAS

@ Cuevas, F. 2018. Control de Costos y Gastos En Los Restaurantes.
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Chamizo, E. 2016. Servicio Basico de Alimentos y Bebidas y Tareas de Postservicio en
El Restaurante.

Chamorro, M. 2016. Técnicas de Servicio de Alimentos y Bebidas en Barra.

Gonzalez, L. 2018. Cocteleria Moderna.

Valera, et al. 2015. Manual de Servicio de Restaurante — Bar.

LEGISLACION TURISTICA Y HOTELERA
. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Legislacion Turistica y Hotelera
2. Codigo :410ATSHLETH
3. Area : Estudios de Especialidad
4. Requisito : 301ATSHDEL
5. Ciclo de estudios VIIL
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
Il. SUMILLA

Dotar a los estudiantes los conocimientos elementales, del rol que cumple elOrdenamiento
juridico en la gestion y proteccion de las empresas turisticas.
Preparar al estudiante en el conocimiento de la realidad turistica existente, de los

problemas que se deben afrontar y de las alternativas de solucion que existen para

desarrollar la actividad turistica como fuente de riqueza y generacion de empleo.

Entre los principales argumentos en la ensefianza del curso de Legislacion turistica se
encuentran:

1. Conocimiento de la normativa turistica: los estudiantes aprenden acerca de las leyes,
reglamentos y normativas que rigen la industria turistica, lo que les permitira trabajar de
manera ética y legal dentro del sector turistico.

2. Proteccién del consumidor: el curso de Legislacion turistica ensefia a los estudiantes
acerca de los derechos y obligaciones de los turistas, lo que les permitira ofrecer un servicio
de calidad y brindar una mejor atencion al cliente.

3. Cumplimiento de las regulaciones: los estudiantes aprenden acerca de lasregulaciones

gubernamentales y los requisitos que deben cumplir las empresas turisticas,lo que les
permitira trabajar de manera efectiva dentro de la industria del turismo yevitar

sanciones y multas.
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4., Perspectiva global: el curso de Legislacion turistica también ofrece una perspectiva
global sobre la industria turistica, incluyendo las regulaciones internacionales y como éstas
afectan la industria a nivel local.

HI. COMPETENCIA

Gestiona y comparte informaciéon usando eficientemente los diversos medios

g tecnologicos, como Internet y servicios de las paginas web académicos, para la
C 5 ; adquisicion de informacion solicitada por el docente; asi mismo el alumno disefiara y
elabora informes, y documentacion profesional para el entendimiento del aprendizaje,
buscando la informacién a través de videos multimedia; demostrando en todo momento
creatividad, efectividad y responsabilidad en el uso de las herramientas del conocimiento

i aprendizaje vertido por el Catedratico, valorando de esta manera la importancia de las

TICS en su formacién académica y profesional.

C1: Analiza las caracteristicas del curso o materia expuesto por el docente, tanto desde su
inicio de clases como del final de esta.

C2: Crea, configura, edita informes, documentos de textos aplicando las opciones

% correspondientes del curso.

C3: El alumno reconocera y manipulara el entorno de la materia impartida por el

Catedratico

V. REFERENCIAS

Bravo, J. 2006. “Fundamentos De Derecho Tributario”. Lima. Edicion.

Ley General de Turismo 29408, 18 dic 2009.
https://leyes.congreso.gob.pe/documentos/leyes/29408.pdf

Reglamento de la Ley General de Turismo.
https://transparencia.mincetur.gob.pe/documentos/newweb/Portals/0/transparencia/proyect

0s%20resoluciones/REGLAMENTO LEY GENERAL DETURISMO_2009.pdf

INGLES TECNICO
I. DATOS GENERALES
“ 1. Asignatura : Inglés Técnico
@’/ 2. Codigo :412ATSHINGT
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : Cert. Centro de Idiomas

5. Ciclo de estudios VIII
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6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3

II. SUMILLA

La asignatura es de naturaleza tedrico — préctico, corresponde al area complementaria, su
proposito es el perfeccionamiento profesional tiene como proposito enfocar en el ambito
% de la ciencia de la Turistologia el que nuestros alumnos estén empleando el idioma inglés
“dentro del mundo globalizado, comprendiendo los siguientes contenidos: 1. Presente,
pasado y futuro simple, preguntas con wh, auxiliar did, do, does, 2. Presente simple y

/»;@Tom}\ presente continuo Has (has)/have (has) got. 3. Las formas de future: will y going to. 4.
@ ¢
Q

Vo_B' {;'-;Verbos modales: should, must, could, can y have (got)/has (got) to. 5. Clausulas temporales,

i3

o g )

o s E;f}f /primer condicional: If there isn“t any food. 6. Presente perfecto continuo y presente perfecto
k-‘l? -

simple.7. Verbos compuestos.

III. COMPETENCIAS

En los fundamentales delineamientos del idioma como segunda lengua el inglés debera
tener mejor accionar a la comunicacién para un desarrollo en el campo en el turismo y su
gestion en el ambito de la ciencia de Turistologia, coincidiendo con la optimizacion del
enfoque del Profesional del Turismo el Turistélogo teniendo como fundamentos,
evaluacion, capacitacion.

IV. CAPACIDADES

1.1 El estudiante tendra que mejorar sus capacidades del aprendizaje ensefianzas del

14 SR

idioma, cultura y comunicacion en distintos panoramas, para enfrentar eficazmente la
prevencion y solucion a problematicas que se le presenten, para llevar una estructura
muy solida para el siguiente nivel del avanzado.

1.2 Tener la herramienta de la escritura, comprension y lectura en un criterio de disefio
gramatical dentro del enfoque de la comunicacion con el turista o los actores del

rubro, disefiando mecanismos y estrategias para la elaboracion y sostenibilidad de la

comunicacion estructurando una solida forma de comunicarse para poder avanzar con
el idioma, en el Nivel de Avanzado.
V. REFERENCIAS

% Murphy, R. (2002). Essential Grammar in Use, A self-study reference and practice book
for elementary students of English. Great Britain. 13thprinting. Cambridge.

University.
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Mccarthy y Mecarten, J. (2005). “Touchstone” Student’s Book. 31 stprinting 2013.

Cambridge.
MC, M. 2009. Business Concepts” for English practice 2nd ed. Business Objectives.
International edition. Vicki Hollet.

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Analisis de Estados Financieros
2. Codigo - 414ATSHTAAEF
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
5. Requisito : 202ATSHCOPT
6. Ciclo de estudios VI
7. Condicion : Obligatorio
8. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp (4 horas semanales)
9. Créditos 3
SUMILLA

Debatir la importancia de las normas que regulan a los Estados Financieros en su
elaboracion, a fin de deducir su concepto y luego entenderlo ordenadamente en forma
consecutiva.

Justificar la aplicacién de las normas de los organismos internacionales (Quince PCGA
originales, las NIC, las SIC, el Marco Conceptual, las NIIF y las CINIIF) y las normas de
los Organismos Nacionales (El Sistema Nacional de Contabilidad, la Ley General de
Sociedades 26887, la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y la
Superintendencia del Mercado de Valores).

Debatir y establecer aspectos relacionados con la formulacion de los Estados Financieros,
parte doctrinaria, aspectos legales, enfatizando los principios de contabilidad Generalmente
aceptados (PCGA) y una apretada sintesis de las Normas Internacionalesde Contabilidad
(NIC) y Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIF).

Estructurar modelos de los Estados Financieros Basicos (Balance General, Estado de
Ganancias y Pérdidas, Estados de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de
Efectivo).de acuerdo a los requerimientos de la, SUNAT, SMV y para fines administrativos
y de gestion de la empresa.

Participar en la evaluacion de la situacion financiera de la empresa, utilizando los

principales métodos de analisis y ratios financieros.
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1. COMPETENCIA
Analiza y comprende el concepto general de auditoria turistica y su relacion con el entorno
empresarial, asumiendo una posicion reflexiva de la importancia de los nuevos modelos.
Formula procedimientos de auditoria turistica que faciliten el proceso de controly gestion
teniendo en cuenta los mercados y los adelantos tecnoldgicos.
. IV. CAPACIDADES
l\g\ 4.1 Analiza y valora los fundamentos de la auditoria administrativa turistica en las
organizaciones turisticas.

4.2 Evalua el informe de la auditoria administrativa turistica considerando las normas de

. calidad de la auditoria.

V. REFERENCIAS

Apaza, M. 2001. “Analisis ¢ Interpretacion Avanzada de los Estados Financieros yGestion

Financiera Moderna”. Instituto de Investigaciones El Pacifico — Asesores y
Consultores. Lima, Peru.

Flores, J. 2020. “Contabilidad Gerencial Marco Teoérico — Aplicacion Practica”.
Edit.Centro Especializado en Contabilidad y Finanzas - Cecof Asesores. Lima,
Peru.

Mintzberg, H. & Quinn, H. & Voyer, J. 1997. “El Proceso Estratégico”. Prentice May.
Meéxico.

Vasquez, V. 2020. “Contabilidad Financiera & Analisis Financiero para Usos Gerenciales

y al Alcance de Todos”. Corporacion de Ediciones Financieras y de la Empresa

Cofi Editores. Lima, Peru.

TALLER: METODOS CUANTITATIVOS APLICADOS A LA ADMINISTRACION
I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Taller: métodos cuantitativos aplicados a la administracion
2. Codigo : 416ATSHTAMCA
3. Tipo de estudio : Estudios especificos
5. Requisito : Ninguno
6. Ciclo de estudios VIII
7. Condicién : Electivo
8. Horas semanales : 01 Ht, 02 Hp, (3 horas semanales)

9, Créditos 3
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II. SUMILLA
La asignatura corresponde al 4rea de talleres electivos, es tedrico - practica y tiene por
proposito facilitar el desarrollo de las habilidades investigativas en los estudiantes para la
compresién y generacion de conocimiento aplicando métodos cuantitativos dirigido a los
estudiantes de octavo ciclo de las carreras de Administracion Turismo y Hoteleria, que
busca desarrollar la competencia general de razonamiento cuantitativo.
El curso le brinda al alumno herramientas que facilitan la toma de decisiones
administrativas mediante la aplicacion de un enfoque cientifico frente a problemas

administrativos que involucren factores cuantitativos. La asignatura exige del estudiante

la elaboracién y presentacion de: Un trabajo en equipo de investigacion aplicando los
métodos cuantitativos en la administracion hoteleria y turismo en la region de Ayacucho.

(\\“’@’4{{(\ Unidades: Unidad I: métodos cuantitativos, programacion lineal y simplex Unidad II:
VB \2

o\ .y . . . .. .y .
‘3 /] \%! gestion de la calidad de los inventarios y administracion de proyectos aplicando los
i3 \VicE PrEgCEhon /) o .
Z\ i /¢ métodos cuantitativos en negocios.

RN >
NCSUAATL, COMPETENCIA

Valora y gestiona los métodos cuantitativos aplicados a la administracion de negoctos de

productos, servicios de manera eficiente y con buena toma de decisiones.

1V. CAPACIDADES

1 « Formula los modelos matematicos aplicativos en la organizacion, considerando los
métodos cuantitativos en los negocios con fines de alcanzar los objetivos empresariales
y comprender los tipos de soluciones que pueden tener los problemas de programacion
lineal en la especialidad.
2 »Gestiona la calidad de los inventarios y administracién de proyectos pert/cpm y aplica
los métodos cuantitativos en casos de negocios de los productos y servicios en el mercado.
V. REFERENCIAS
Anderson, D. et al. (2011). Métodos cuantitativos para los negocios. Cengage Learning.
Chase, R. y Jacob, R. (2009). Administracion de Operaciones. Produccion y Cadena de
Suministros. 12ma. ed. México, Mc Graw Hill.

Eppen, G. y Gary, D. (2000). Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa.
5a ed. Naucalpan de Juarez. Prentice Hall Hispanoamericana.

Frederick, S. y Hiller, M. (2008). Métodos cuantitativos para la administracién un

enfoque de modelos y casos de estudio, con hoja de calculo.
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Mathur, K. y Solow, D. (1996). Investigacion de operaciones: el arte de la toma de
decisiones. 1a ed. México, D.F. Prentice-Hall Hispanoamericana.

Taha, H. (2012). Investigacion de operaciones. Edit Pearson.
https://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wpcontent/uploads/sites/4/2019/03/investi
gacic3b3n-deoperaciones-9na-edicic3b3n-hamdy-a-taha-fl.pdf

CICLO
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Formulacion y evaluacién de proyectos de inversion
2. Codigo : S01ATSHFOEPI

3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

4. Requisito : 402ATSHINMT

6. Condicion : Obligatorio

7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)

8. Créditos 3

SUMILLA

La asignatura corresponde al area estudios especialidad, y es de naturaleza tedrico practico
que busca desarrollar en los estudiantes habilidades para formular y evaluar proyectos de
inversion. Contenido: Su contenido estd organizado en los siguientes temas:

1. Conceptos de proyectos de inversion privada. 2. Localizacion. 3. Estudio de mercado.
4. Ingenieria del estudio. 5. Evaluacion econdmica y financiera. 6. Organizacién del
proyecto.

. COMPETENCIA

Elabora proyectos de inversion, publico o privado de acuerdo con las necesidades
laborales.

. CAPACIDADES

Usa los conceptos de la formulacion de proyectos. Comprende las teorias y técnicas para
la preparacion y presentacion de proyectos de inversion. Es capaz de interpretar proyectos
de inversion elaborados por otros.

. REFERENCIAS

Baca, G. (2010). Evaluacion de proyectos (Sexta edicion). México D.F.: McGraw-Hill

Interamericana Editores.
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Cervantes, C. (2019). Evaluacion de Impacto ambiental EIA en el Peru. Lima-Pert.
Editorial caja Negra.

Collazos, J. (2004). El estudio de mercado en los proyectos de Inversion. Segunda
Edicion. Editorial San Marcos. Lima Pert.

Collazos, J. (2016). Manual de Proyectos de Inversion privada y publica. Lima-Peru.
Editorial San Marcos.

Sapag, N. (2011). Proyectos de inversion: Formulacion y Evaluacién. (Segunda edicion)

México, D.F.: Pearson Education.

AUDITORIA
‘1. DATOS GENERALES
1. Asignatura . Auditoria
2. Codigo : S03ATSHAUDI
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : 202ATSHCOPT
5. Ciclo de estudios IX
6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 HP, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
SUMILLA

La asignatura corresponde al 4rea de estudios de especialidad, de naturaleza teorica-

préctica cuyo propoésito es aplicar metodologias para evaluar deficiencias o irregularidades

del todo, o parte de la empresa examinada y presentar sus probables recomendaciones. Su
contenido est4 organizado en dos unidades: I. Introduccién a la auditoria, regulacion y
normas de auditoria, el control interno y la planificacién de la auditoria, la evidencia en
auditoria y los papeles de trabajo y conclusiones, problemadtica del auditor y el trabajo en

equipo. II. La auditoria administrativa, estrategias de evaluacion y el riesgo empresarial,

evaluacion de control interno, técnicas de auditoria asistidas por el computador;
finalizacion de la auditoria; el dictamen estandar, opinién de salvedades, abstinencias de

opinién; informe de control interno; carta de gerencia.

III. COMPETENCIA
Analiza y comprende el concepto general de auditoria turistica y su relacion con el entorno

empresarial, asumiendo una posicion reflexiva de la importancia de los nuevos
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modelos. Formula procedimientos de auditoria turistica que faciliten el proceso de control
y gestion teniendo en cuenta los mercados y los adelantos tecnoldgicos.
IV. CAPACIDADES
4.1 Analiza y valora los fundamentos de la auditoria administrativa turistica en las
organizaciones turisticas.
4.2 Bvalia el informe de la auditoria administrativa turistica considerando las normas de

calidad de la auditoria.

V. REFERENCIAS
Franklin, E. (2013). Auditoria administrativa: evaluacion y diagnostico empresarial. (3ra.

Ed.). México, D.F.: Pearson Educacién México.

‘7?;0) ; [Colombia]: Ediciones de la U.
Eeuridan, J. (2018). El sentido de las dimensiones éticas de la vida. (2da. Ed.). Pert:
S Fondo Editorial USMP.

Lopez, J. y Lopez, L. (2016). Manual de investigacion de mercados turisticos. Madrid:
Piramide.

Montafio, F. (2015). Auditoria de las areas de la empresa: gestién contable y gestion
administrativa para auditorias (UF0318). 1C Editorial.
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaunah/43791?page=1

Rodriguez, J. (2015). Casos y ejercicios de auditoria administrativa. México, D.F.: Trillas.

ECOTURISMO
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Ecoturismo

2. Cddigo : S05ATSHECOT

3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

4. Requisito : 405ATSHPLTU

5.  Ciclo de estudios IX

6. Condicién : Obligatoria

SNAL 7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
C_;Jv/ 8. Créditos 3
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SUMILLA

La sumilla busca que la catedra de Turismo Ecoldgico permite conocer la importancia de la
ecologia y su vinculacion con el turismo, para beneficio de una actividad consiente y
responsable enmarcada en la proteccion de los recursos naturales de acuerdo a las bases de
profesional del Turismo el Turistélogo el cual desarrollara mediante la Ciencia de la
Turistologia las capacidad del estudiante para implementar buenas practicas ambientales en
la gestion de programas que estén vinculados con desarrollo de la poblacion. Como parte
integral del conocimiento se abordara la relacién existente entre el ser humano y la
naturaleza y de los beneficios que estd genera para el desarrollo de una actividad turistica en
entornos naturales.
Unidades L. Introduccion a la ecologia y su relacion con el turismo, 1I. Patrimonio natural y
cultural.
COMPETENCIA
Desarrollar que el Alumno gestiona y comparte informacién usando eficientemente los
diversos medios tecnoldgicos, como Internet y servicios de las paginas web académicos,
para la adquisicién de informacion solicitada por el docente; asi mismo el alumno disefara
y elabora informes, y documentacion profesional para el entendimiento delaprendizaje,
buscando la informacioén a través de videos multimedia; demostrando entodo momento
creatividad, efectividad y responsabilidad en el uso de las herramientas delconocimiento
aprendizaje vertido por el Catedratico, valorando de esta manera la importancia delas TICS

en su formacion académica y profesional.

IV. CAPACIDADES

« Conocer y analizar las caracteristicas del curso o materia expuesto por el docente,
tanto desde su inicio de clases como del final de esta.
« Crea, configura, cdita informes, documentos de textos aplicando las opciones
correspondientes
del curso.
« El alumno reconocerd y manipulara el entorno de la materia impartida por el
Catedratico.
REFERENCIAS
e [Hacer turismo ecoldégico de  reconocimiento  a la= zona  rural

https://revistas.idep.edu.co/index.php/ educacion-y-ciudad/article/view/1595
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e  Percepcion ambiental como estrategia para el ecoturismo en unidades de Conservacion
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S185 17322010000600014&script=sci_arttext
&tlng=en

e Consecuencias ambientales de tipo global del turismo
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/14968/1/ Consecuencias%20ambientale
$%2 0de%20tipo%20global%20del%20turismo.pdf

y/ e Importancia de la participacién comunitaria en proyectos de ecoturismo. Una revision
file:///C:/Users/admin/Downloads/admin,+Art.+3.pdf

e Comunidad con vocacion turistica: una visién desde los sistemas socio-ecologicos y la
resiliencia http://eutm.es/grantour/index.php/grantour/article/view/152

e Ecotourism: Impacts, Potentials and Possibilities" de Stephen Wearing y John Neil,
publicado en 2020.
http://repo.lib.sab.ac.lk:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/131 8/978008094018
2 webpdf-1- 10.pdf?sequence=1

"Ecotourism and Sustainable Tourism: New Perspectives and Studies" de Erlet Cater,
Leonie Joubert y Daniela Liggett, publicado en 2019.
file:///C:/Users/Laptop_/Downloads/and_Sustainable_Tourism_New_Perspectives.pd

GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
I. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Gestion de Destinos Turisticos
2. Cédigo : S07ATSHGEDT
3. Tipo de estudio :Estudios de Especialidad
4, Requisito : 406 ATSHGECT
5. Ciclo de estudios IX
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
SUMILLA

La asignatura de Gestion de destinos turisticos es tedrico préctico de caracter obligatorio
pertenece al drea curricular de estudios de especialidad, el proposito es comprender la

importancia de la calidad, la competitividad, los aspectos geograficos y demograficos de
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los destinos turisticos del Perd y el mundo, analizando su oferta turistica. Los temas
principales son: 1. Conceptualizacién de destino turistico. 2. Condiciones y requisitos de
un destino turistico. 3. Principales destinos turisticos. 4. Tendencias actuales. 5. Tipologias
del turista. 6. Impactos de la actividad turistica en un destino. 7. Promocion deun destino
turistico. 8. Ventas y sistemas de comercializacion
COMPETENCIA
Comprende la importancia de conocer la ubicacion, la calidad, la competitividad, los
aspectos geograficos y demogréficos de los destinos turisticos del Pera y el mundo, asi
como su importancia en las actividades turisticas.
CAPACIDADES

4.1. Conoce la estructura y el funcionamiento de un destino turistico, en el ambito local,

regional o nacional y cudles son los retos a los que se enfrenta.
4.2. Analiza la planificacién estratégica de los destinos, su gobernanza, la gestion del
sistema turistico y la sostenibilidad del modelo que se desarrolla
REFERENCIAS
Acerenza, M. (2002). Marketing de destinos turisticos, 6ta® Edicion.
Cardenas, F. (2006). Comercializacion del turismo. Editorial Limusa.
Ejarque, J. (2005). Destinos turisticos de éxito: disefio, creacion, gestion y marketing.
Madrid: Piramide.
Hill, W. y Jones, G. y Schilling, M. (2015). Administracién estratégica: teoria y casos.
Un enfoque integral. México, D.F.: Cengage Learning Editores.

TURISMO COMUNITARIO
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Turismo comunitario
2. Codigo : 5S09ATSHTUCO
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4, Requisito : 475ATSHPLTI
5. Ciclo de estudios X
6. Condicidén : Obligatorio
7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Creditos 3
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II. SUMILLA

La asignatura corresponde al areca de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico-

practico, cuyo proposito es el de insertar al estudiante conocimientos, habilidades,

destrezas, técnicas y herramientas que desarrolla el turismo comunitario en contextos

socioculturales diversos, respetando su identidad, manifestaciones culturales, cultura viva,
/,,-w tradicion, folclore, sostenibilidad de las diversas comunidades. Su contenido est

organizado en dos unidades: I. Génesis del turismo comunitario, retos y oportunidades. II.

Lineamientos de gestion del turismo comunitario y otros modelos de gestion.

III. COMPETENCIAS

/ﬁ’;(m Aplicar los conocimientos del turismo comunitario para emprender como operadores
SN .. . . .

.?o.ﬁ"B" \% turisticos, desarrollando el turismo comunitario de forma sostenible, respetando la
3 Iz D P . ,

--‘;‘:l\"’ﬂgfns /= cosmovision andina, con los entes gestores del ambito privado y péiblico en armonia con la

Z A
I‘?"??/ZNTK—/“Q comunidad.
IV. CAPACIDADES

1. Identifica los recursos y atractivos turisticos de su contexto, las oportunidades y
peculiaridades del TC para gestionar articuladamente con la comunidad receptora.

2. Disefia e implementa el Turismo Comunitario, en las comunidades dentro de las
diferentes regiones de forma sostenible y respetando la cosmovisiéon andina

3. Tendr4 la capacidad de conocer las diversas culturas y conocimientos ancestrales de las
comunidades.

BIBLIOGRAFIA

Boullén, R. 2009. Las actividades turisticas y recreacionales. El hombre como
protagonista. 4° ed. México.

Evans, N. y Campbell, D. 2005. Gestién estratégica del turismo. Madrid, Espafia.

MINCETUR-PROMPERU. 2010. Turismo rural comunitario. Lima, Pert.

Pulido, F. y Ignacio, J. 2008. El turismo rural. Madrid, Espafia.

CONDUCCION DE GRUPOS Y GUIADO

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Conduccién de grupos y guiado
2. Codigo :511ATSHCOTG
: 3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
: A A 4. Requisito : Ninguno
@ « 5. Ciclo de estudios IX
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6. Condicion : Obligatoria

7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Creéditos 3

SUMILLA

La asignatura es de naturaleza tedrico — practico, cuyo proposito es desarrollar

habilidades para el manejo de los grupos que fortalecen la formacion integral y holistica

de estudiante, considerando para ello los siguientes contenidos: Unidad I: Gestion del

guia de turismo y la Unidad II: Orientacion iconografica y costumbrista enel guiado y

Gestion de riesgos.

COMPETENCIA

Sustenta valores de conciencia civica y ambiental; de respeto al legado arqueologico,

asi como de las costumbres, tradiciones y expresiones culturales en general, tanto de

quien nos visita, asi como también de las comunidades receptoras. Ademas, propiciard
la conservacion del entorno y del medio ambiente de manera congruente con el
desarrollo turistico sostenible.
CAPACIDADES
C1. Aprende la técnica del guia y su relacion con las empresas turisticas, identificando
el perfil del viajero turista de acuerdo a sus caracteristicas y comportamiento con
eficiencia y eficacia.
C2. Describe las caracteristicas y atributos iconograficos a través de la imagen,
conocimiento que debera tener todo guia, desde el punto de vista religioso y
costumbrista demostrando respeto por la conservacion de las tradiciones.
REFERENCIAS
Universidad Catdlica del Salta. (2014). Técnicas de Guiar. lra. Edicion. Editorial
Universidad Catolica de Salta.

CALTUR. (2007). Manual de Buenas Practicas Guias de Turismo y Operacion
Turistica Gestion de Servicio — Peru.

CALTUR. (2008). Manual de Buenas Practicas Ambientales para el Guia de Turismo
— Pertl.

Cavero, L. (1953). Monografia de la Provincia de Huanta. Tomo I. Empresa Editorial
Rimac. Lima.

Cavero, L. (1957). Monografia de la Provincia de Huanta. Tomo II. MN Producciones.
Huancayo 1957.
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Scaletti, A. (2019). Arquitectura virreinal en el Valle de Sondondo (Ayacucho, Pert).
Apuntes, 32(1). https://doi.org/10.11144/Javeriana.apc32-1.avvs

TESIS I
I. DATOS GENERALES
1. Asignatura : Tesis I
2. Codigo : S13ATSHTESI
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : 401ATSHMIACS
5. Ciclo de estudios IX
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
8. Créditos 4
II. SUMILLA

La presente asignatura es de naturaleza tedrico practico que corresponde al area
especializada de su carrera, cuyo propoésito desarrollar en el estudiante competencias para
elaborar proyectos de investigacion que pueda abordar la realidad problematica del pais
en cuanto a administracion de turismo sostenible y hoteleria se refiere, con el propdsito
de formular la version completa del proyecto de tesis de bachiller y/o titulo, previa
exposicion, analisis, difusion y reajustes.

Unidades de Aprendizaje: 1. Origen y formulaciéon de problemas, 2. Marco teodrico
referencial y conceptual, 3. Hipotesis y Variables de estudio, 4. Disefio metodologico, 5.
Meétodo de investigacion, 6. Poblacion y muestra, 7. Construccion y validacién de
instrumentos de recoleccion de datos. 8. Consideraciones éticas, 9. Cronograma y
presupuesto, 10. Aplicacion de la estadistica descriptiva e inferencial para estimar muestras

y determinar validez /confiabilidad de instrumentos.

. COMPETENCIAS

Aplica conceptos y métodos de la investigacion, para formular la version completa del
proyecto de e tesis para bachiller y/o titulo profesional, considerando los estandares de la

redaccion cientifica.

. CAPACIDADES

C1: Plantea y formula el problema de investigacion del proyecto de tesis, con precision y

claridad, detallando la pregunta de investigacion, los objetivos ¢ hipotesis; asi como
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también el marco tedrico y la operacionalizacion de variables de investigacion,
sustentandolo y ejerciendo defensa.

C2: Formula la metodologia de investigacion, valida los instrumentos de investigacion,

desarrolla cronograma y presupuestos del proyecto de investigacion utilizando

e S gestores bibliograficos y operadores de buisqueda de informacion.

REFERENCIAS

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion Administracién, economia,
humanidades y ciencias sociales (Pearson (ed.); Tercera Ed).
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investigacion-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Bunge, M. (2017). El planteamiento cientifico * Scientific statement. Revista Cubana
de Salud Publica, 43(3), 1-29. http://scielo.sld.cu

Hernandez-Sampieri, R. (2019). Metodologia de la investigacion. In Ratio Formationis
prenoviciado. https://doi.org/10.2307/j.ctvr43hvc.

Naupas, H. et al. (2014). Metodologia de la investigaciéon Cuantitativa - Cualitativa y
Redaccion de 1la Tesis (Ediciones de la U (ed.); 4ta Edicid).
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/03/Metodologia-de-la-
investigacion-Naupas-Humberto.pdf

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion

cientifica, tecnologica y humanistica. In Mycological Research (Vol. 106, Issue

11).
CICLO
PROYECTOS DE INVERSION APLICADOS AL TURISMO
DATOS GENERALES
1. Asignatura : Proyectos de inversion aplicados al turismo
2. Cobdigo : S02ATSHPRIAT
3. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
4. Requisito : 501ATSHFOEPL
AL 5. Ciclo de estudios X

6. Condicion : Obligatorio
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3

104




EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

II. SUMILLA

El Curso pertenece al 4rea estudios de especialidad, es de naturaleza tedrico-practico que

busca desarrollar en los estudiantes habilidades para elaborar proyectos de inversién

aplicadas al sector turistico. Con el siguiente contenido: 1. Plan de desarrollo turistico, 2.

Identificacién del marco normativo, 3. Programa multianual inversiones, 4. Formulacion

y evaluacién en sector turismo, 5. Fuentes de Financiamiento y ejecucion, 6. Estudio de

impacto, 7. Obras por impuesto, 8. Modelo de asociacion publico privado

. COMPETENCIAS

Elabora proyectos de inversion publica, aplicados al sector turistico y a los negocios

privados del sector. Usando las técnicas propuestas por el gobierno y por el sector

privado.

. CAPACIDADES

Usa los conceptos basicos de la formulacién de proyectos, usa los programas multianuales;

comprende los conceptos de obras por impuestos y los otros esquemas de financiamiento.

Entiende proyectos de inversion elaborados para el sector publico, usando las técnicas

recomendadas por el gobierno y por las buenas pricticas internacionales.

. REFERENCIAS

Bernal, R., y Pefia, X. 2011. Guia Practica para la Evaluacion de Impacto. Centro de
estudios sobre Desarrollo Economico (CEDE), Ediciones Udiandes.

MEF. Guia General para la Identificacion, Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos de

Inversion.

MEEF. Guia Metodoldgica de Asociacién Publico-Privada.

MINCETUR. 2020. Guia Metodologica para la Elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico Local.

Sapag, N.y Sapag, R. 1991. Preparacién y Evaluacion de Proyectos, 2da edicion.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Administracion Estratégica
— 2. Codigo : S04ATSHADES
/ ' A 3. Tipo de estudio : Estudios de especialidad
@ W, 4. Requisito . 409ATSHADPG
: 5. Ciclo de estudios X
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6. Condicioén : Obligatorio
7. Horas semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3

II. SUMILLA

La asignatura corresponde al area de estudios de especialidad, de naturaleza tedrica-
préctica cuyo proposito es que el estudiante conozca el proceso de formulacidn, ejecucion
y evaluacién de acciones estratégicas, que permite que una organizacién logre sus
objetivos, basado en la obtencidén de un horizonte planeado y deseado que represente un
mejoramiento en el desempefio organizacional, evaluar la formulacién de un planeamiento
trazado. Desarrolla las siguientes unidades: Unidad I: La estrategia y su importancia,
proceso gerencial en la planeacion y ejecucion de las estrategias organizacionales,
herramientas analiticas en la evaluacion de la situacion de una organizacion, y Unidad II:
Adaptacion de la estrategia a diversas situaciones empresariales, vinculos entre ética,
responsabilidad social corporativa, sustentabilidad y estrategia, puntos clave gerenciales en

la ejecucion exitosa de la estrategia seleccionada.

1. COMPETENCIA

Aplica modelos y técnicas del planeamiento estratégico en lo que corresponde a la
elaboracién y evaluacion de los planes estratégicos de una organizacion, determinando su

consistencia.

4.1 Comprende el enfoque de los procesos economicos — sociales para que pueda
funcionar la planificacion como instrumento de gestion del desarrollo.
4.2 Elabora un informe gerencial de planificacion estratégico de una empresa turistico-
hotelera.
REFERENCIAS
David, F., y David, F. (2017). Conceptos de administracion estratégica (15.* ed.). Pearson
Educacion.
D’Alessio, F. (2015). El proceso estratégico: un enfoque de gerencia (3.” ed.). Pearson
Educacion.
Hill, C. W. L., Schilling, M. A. y Jones, G. R. (2019). Administracién estratégica: un
enfoque integral (12.% ed.) Cengage Learning.
Feijoo, J., Rodriguez, S. y Laura, M. (2018). El Planeamiento estratégico en hoteleria.

Colombia. Alfaomega Colombiana S.A.
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Luna, A. (2016). Plan Estratégico de Negocios. 1ra ed. Grupo Editorial Patria, S.A. de
C.V.
Matiz, F. y Quintero, 1. (2019). Pensamiento estratégico: concepto, impulsores y practica.

Colombia. Alfaomega Colombiana.

TURISMO SOCIAL INCLUSIVO

DATOS GENERALES
1. Asignatura : Turismo Social Inclusivo
2. Codigo : 506ATSHTUS
3. Prerrequisito : 509ATSHTUCO
4. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
5. Ciclo de estudios X
6. Condicion : Obligatoria
7. Horas semanales : 2 Ht, 2 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
SUMILLA

La asignatura corresponde al drea de estudios de especialidad, de naturaleza tedrica-
practica, cuyo proposito es entender que el turismo social inclusivo promueve y facilita el
acceso al turismo generando la inclusividad con la finalidad de mejorar su calidad de vida,
aprovechamiento del tiempo libre, valoracion cultural, fomento del sentido deidentidad
nacional y preservacion del medio ambiente

Unidad I. Conceptos basicos de turismo social inclusivo, Antecedentes, Marco normativo
(Internacional, nacional) y sus alcances, Lineamientos para el desarrollo del turismo social
inclusivo en Peru, Concepto.

1I: Disefio y desarrollo de productos accesibles, difusion y sensibilizacion, Desarrollo de
capacidades, Facilitacion de oportunidades a la demanda, Institucionalizacion,

Seguimiento y evaluacion, Actores estratégicos (organismos publicos y privados),

. COMPETENCIA

Planifica y gestiona iniciativas sobre las potencialidades del turismo social inclusivo
permitiendo consolidar el empleo digno y mejores condiciones de vida para personas con

discapacidad.

. CAPACIDADES
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4.1. Analiza los elementos esenciales que conforman el turismo social inclusivo, y
establece las estrategias para la inclusion de personas con discapacidad.

4.2. Desarrolla mecanismos de relaciones y participacion interinstitucional y
multidisciplinaria con los sectores involucrados, en forma directa con la actividad
turistica social y el desarrollo local, para la inclusion de personas con discapacidad.

REFERENCIAS

Acosta, T. et al. (2022). Actividades y productos del turismo social en el Centro Histérico

de Lima.

https://www.researchgate.net/publication/364219173_Actividades_y_productos_d
el turismo_social en_el Centro Historico_de Lima 2020
Alba, S. 2023. Principales experiencias de turismo social en Latinoamérica: investigacion
y comunicacion para el desarrollo.
https://www.albasud.org/noticia/es/1 108/principales-experiencias-de-turismo-
social-en-latinoam-rica

De lorenzo, R. (2019). Discapacidad, sistemas de proteccion y trabajo social. Alianza

editorial Madrid-Espafia (926).

MINCETUR. Ley 29408: Ley general de Turismo.

https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wpcontent/uploads/2020/07/LEY_GENE
RAL DE TURISMO LEY29408.pdf

CONSULTORIA TURISTICA
Datos generales

1. Asignatura : Consultoria Turistica

. Cédigo : 508ATSHCOT

. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad

. Requisito : 410ATSHLETH

. Ciclo de estudios X

. Condicion : Obligatorio

. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3

SUMILLA
La asignatura de Consultoria Turistica es de naturaleza teérica, practica corresponde al

tipo de estudios de especialidad de la EP-ATSH. Tiene como propdsito que el alumno
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desarrolle conocimientos técnicos, habilidades y herramientas que permitan desarrollar la

carrera profesional como consultores empresariales, obteniendo las habilidades necesarias

para el desempefio de la actividad de consultoria turistica. Comprende las siguientes

unidades académicas: 1 UNIDAD: Gestion de la calidad en las empresas turisticas,

Conceptualizacion, Analizar proyectos ya desarrollados para la induccion involucrandose

en el reconocimiento de un informe final de consultoria, tipos de consultorias, tipologias

de consultores, servicio de consultoria, conocimiento de diversas matrices a utilizar en la

consultoria

IT UNIDAD: Gestion de la documentacion de un proyecto, cuerpo del proyecto para

entidades privadas como para el estado, deteccion de oportunidades comerciales.

COMPETENCIA

Analiza, sintetiza, detecta problemas y afianza la toma de decisiones en el contexto

cambiante, competitivo y de alta exigencia en la consultoria turistica, con autonomia en los

clientes y empresas aplicando capacidad creativa imprescindible en el desarrollo

profesional.

CAPACIDADES

4.1 Aplica los instrumentos y la informacion necesarios para el desarrollo de la actividad

de consultoria turistica usando la informacion relevante y 1itil del sector turistico.
4.2 Desarrolla metodologias de investigacion turistica, asi como seleccionar informacioén
relevante que permita la toma de decisiones con un mayor rigor en entornos inciertos.

REFERENCIAS

Acerenza, M. (2003). Gestion de marketing de destinos turisticos en el ambiente
competitivo actual. Mar del Plata, Argentina: Universidad Nacional de Mar del
Plata.

Jimenez, L., Jimenez, W., & E-libro, Corp. (2013). Turismo tendencias globales y
planificacion estratégica. Bogota: Ecoe Ediciones. En: ProQuest Ebook Central,

https://ebookcentral.proquest.com/lib/upcsp/detail.action?docID=3211625

Kloter, P. (2007). Marketing internacional de lugares y destinos turisticos estrategias para
la atraccion de clientes y negocios en Latinoamérica. Primera. México D.F.

Valls, J. (2004). Gestion de destinos turisticos sostenibles. Gestion 2000. Barcelona

Vizarreta, W. (2012). Manual del consultor en turismo. Universidad San Ignacio de

Loyola. Lima — Perti
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SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL
L. DATOS GENERALES

1. Asignatura : Sostenibilidad y Responsabilidad Social y Empresarial
2. Codigo : 5SI0ATSHSORSE

3. Tipo de estudio  : Estudios de Especialidad

4. Requisito : 503ATSHAUDI

?\ 5. Ciclo de estudios : X
6. Condicién : Obligatorio

7. Horas Semanales : 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
CIG
“" " }\ SUMILLA

V° 1
:j',_,\ 4 &/ La asignatura corresponde de estudios de especialidad, de naturaleza tedrico- préctico, el
£ SlDENCIA
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proposito radica en que los estudiantes asuman responsabilidad frente a la contaminacion
ambiental y calentamiento global, asi como la conservacion de los recursos naturales,
distinguiendo aspectos econdémico — legales y ético - filantrdpicas, en el cumplimiento del
rol social. Desarrolla las siguientes unidades: Unidad I: Sostenibilidad social, ambiental,
econdmica, Responsabilidad Social Empresarial, Administracién por Valores. Unidad II:
Marketing Ecoldgico y Ambiental, Gestores y La Responsabilidad Social Empresarial y
Compartido en las empresas turisticas.

»~111. COMPETENCIA

Desarrolla y profundiza una cultura de conservacion y preservacion del medio ambiente y
uso racional de los recursos de la biodiversidad, asumiendo compromiso y responsabilidad
en la produccion de bienes y servicios turisticos.

Promueve conceptos de responsabilidad social en las comunidades, ensefiando la
importancia de cuidar el medio ambiente para las generaciones futuras a través de
actividades relacionadas con la sostenibilidad.

V. CAPACIDADES

4.1 Reconoce los principales enfoques e instrumentos de evaluacion y medicién de la
responsabilidad social, valorando su importancia en la conservacion y preservacion del

medio ambiente y uso racional de los recursos de la biodiversidad.

4.2 Aplica conceptos y estrategias ecologicas y ambientales para el uso racional de los
recursos de la biodiversidad, asumiendo compromiso y responsabilidad en la

produccidn de bienes y servicios Turisticos
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4.3. Estara en la capacidad de proponer sistemas y procesos de gestion tras analizar los
diferentes temas que abarcan la sostenibilidad y responsabilidad social su integracion
con la ética y sus practicas responsables y sostenibles en relacion con sus diversos
grupos de interés internos y externos en el contexto nacional.

V. REFERENCIAS
Pelekais, C. y Aguirre, R. (2010). Hacia una Cultura de Responsabilidad Social. México:
- Editorial Prentice Hall.
% Porter, M. y Kramer, M. (2015). Creacion de Valor Compartido. Sostenibles para el
Desarrollo y la Competitividad. Pera: Editorial ESAN.
Schwalb M. (2010). Experiencias Exitosas de Responsabilidad Social Empresarial. Peru:

<i0h ’41 Editorial Universidad del Pacifico.

W

( v

A LIDERAZGO EMPRESARIAL

4] z
%@FZ@ DATOS GENERALES
Suanih s 1. Asignatura : Liderazgo Empresarial
2. Cédigo : 512ATSHLIDE
3. Tipo de estudio : Bstudios de Especialidad
4. Requisito :302ATSHADTH
5. Ciclo de estudios X
6. Condicion : Obligatorio.
7. Horas Semanales - 02 Ht, 02 Hp, (4 horas semanales)
8. Créditos 3
SUMILLA

La asignatura de Liderazgo Empresarial, pertenece al area de estudios de especialidad,
es de caracter teorico prictico. Tiene como propésito fortalecer las capacidades y

habilidades de los estudiantes para el manejo de herramientas, que le permitan desarrollar

su potencial de emprendedor, mediante el planeamiento, organizacion yrealizacién de

actividades innovadoras y creativas; y que al mismo tiempo lo alienten a adoptar la

concepcion emprendedora de vida.

/ D \B) Se enfocard en 2 Unidades, La Primera I: Liderazgo en sus enfoques y liderazgo y
% accion y en la unidad II: Pensamiento creativo, proceso creativo y desarrollo de la

capacidad creativa, Técnicas y Paradigmas modelos y tipos de organizacion empresarial

1. COMPETENCIA

1
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Analiza técnicas que permitan la conduccion del desarrollo humano con innovacion y
desarrollo, actuando con responsabilidad ética compromiso social y desarrollando
habilidades de la comunicacion con actitud proactiva y asertiva. Demostrando aptitud
de investigacion y responsabilidad social.
IV. CAPACIDADES
4.1. Identifica el marco conceptual sobre el lider y liderazgo que coadyuve al desarrollo del
capital humano con innovacion, en situaciones propias de su carrera.

4.2 Aprende a manejar destrezas de inteligencia emocional comunicacion interpersonal

y habilidades de Liderazgo.

V. REFERENCIAS

David, F. (2000). El camino del lider. Historias Ancestrales y Vivencias personales.
Peru: el Comercio.

David, F. (2000). El espejo del lider. Lima: UPC. El comercio.

Leonardo, W. (2003). Coaching: el arte de soplar brazas. Buenos Aires GRAN Aldea
Editores.

Mendoza, R. (2007). Liderazgo. Mexico: Mc Graw-Hill.

Rabouin, R. (2013). Generalidades sobre liderazgo. Buenos Aires. PRENTICE HALL.

TRABAJO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Asignatura : Trabajo de Investigacion
. Codigo : 5S14ATSHTRINV
. Tipo de estudio : Estudios de Especialidad
. Requisito : 513ATSHTESI
Ciclo de estudios X
. Condicion : Obligatorio.
. Horas Semanales : 03 Ht, 02 Hp, (5 horas semanales)
. Créditos 4
SUMILLA

La asignatura de Trabajo de Investigacion es de naturaleza teérico-practica, de caracter
obligatorio y tiene como propoésito principal presentar las lineas de investigacion de la
Universidad Nacional Auténoma de Huanta y el desarrollo de competencias asignadas en

el programa de estudios.

La asignatura busca que los estudiantes realicen un trabajo de Investigacién enmarcado en

lo largo del semestre, los estudiantes
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desarrollarin habilidades en el disefio, ejecucion, andlisis y presentacion de

investigaciones, aplicando metodologias apropiadas a su disciplina.
II1I. COMPETENCIA
Elabora un primer manuscrito de su trabajo de investigacién para obtener el grado de
Bachiller, debiendo cumplir con los requisitos que exige los lineamientos para la
aprobacion del curso de Trabajo de Investigacion. Asi mismo se revisara la metodologia
que se adapte al proyecto formulado, se solicita su inscripcion y finalmente la aprobacion
del curso.
. CAPACIDADES
) 1. Competencia de Investigacion: Disefar, ejecutar y defender un trabajo de

investigacién original que aporte al conocimiento en su area de estudio.

2. Competencia Metodologica: Aplicar metodologias cientificas adecuadas para la

resolucion de problemas investigativos.

3. Competencia Comunicativa: Redactar y presentar un informe de investigaciéon
conforme a los estindares académicos.
4. Competencia Etica: Manejar los aspectos éticos de la investigacion, asegurando la

integridad y responsabilidad en el proceso.

# V. REFERENCIAS

Aleman, F. (2019). Escritura cientifica: Guia para la preparacion de tesis de grado y

articulos cientificos. Universidad Nacional Agraria.

https://repositorio.una.edu.ni/3898/1/N808.02A367.pdf

. American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American
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XI. LINEAMIENTQS/METODOLOGiA DE LA ENSENANZA — APRENDIZAJE
Y EVALUACION

Los lineamientos de la Formacion general se enmarcan en la busqueda de cimentar las

bases del conocimiento cientifico y humanistico en los alumnos y asi prepararlos para

la profundizacién y especializacion en la carrera en la que se estan preparando. Para eso
los estudiantes deberan recibir una ensefianza idonea que les estimule y prepare para su
futura practica profesional.

.. Lametodologia varia de acuerdo con la naturaleza de los cursos (de ciencias basicas o

NI .
é’ 4(‘70’\ humanidades), en todos hay la ensefianza de conceptos, los alumnos pueden preguntar
(%3 )

La evaluacion puede ser oral, escrita, constante, por medio de trabajos mvestigativos

individuales o grupales en clase o fuera del aula, o por exdmenes con fecha determinada.

En el desarrollo de las asignaturas del plan de estudios se promovera la investigacion
formativa que esta explicito en el silabo, en el que se incluirdn actividades que
promuevan competencias investigativas de manera progresiva y el desarrollo de

productos investigativos de investigacion formativa a nivel de estudiantes y otras entre

docentes y estudiantes. Asimismo, se promovera la formacion de semilleros de
investigacion y la participacion de los estudiantes en los proyectos de investigacion de

la universidad y de otras universidades.

Para complementar, también puede hacerse uso de las siguientes técnicas: expositivo,
explicativo — ilustrativo, investigativo, analitico — sintético, debate; con la relacion
horizontal y vertical entre los protagonistas de la catedra. El método investigativo
permite desarrollar el pensamiento critico y creador del estudiante, con este método los

conocimientos adquiridos tienen mayor solidez, por haber sido descubiertos y

construido por los mismos estudiantes en su quehacer investigativo.

La metodologia integra los procedimientos, estrategias de aprendizaje individual y
grupal, mediante la aplicaciéon practica de los conocimientos recibidos:

problematizacion, identificacion del objeto o fendmeno, su estructura interrelacionada,

y sus efectos ante la alteracion de sus elementos.

Como medios y recursos para la ensefianza - aprendizaje durante la formacion

profesional se dispone iniento y experiencia del docente, la participacion del

s, la tecnologia e infraestructura de la universidad,
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la biblioteca, los laboratorios y el territorio con toda la dindmica que permite relacionar

teoria y practica.

Los estudiantes reciben el silabo, que contiene las lecturas seleccionadas por los
docentes de cada curso. Se registra la asistencia de los participantes de manera virtual,
asi como las calificaciones respectivas. Para el desarrollo de las sesiones los docentes
utilizan equipos multimedia y materiales complementarios de acuerdo al tema a tratar

que podrian ser: articulos cientificos, textos, audiovisuales, documentales, entre otros.

La realidad peruana y mundial demanda soluciones urgentes que no pueden ser
postergadas. Por lo tanto, la carrera de Administracion de Turismo Sostenible y
Hoteleria se encuentra frente a un gran reto que es el desarrollo de la capacidad creativa
! del estudiante durante el proceso formativo. Para este propoésito estratégico de la carrera,

la actitud creativa del docente, el uso de estrategias pedagogicas y didacticas en el aula

de clase, y el fomento de la creatividad como valor cultural son factores condicionantes.
La capacidad creativa del estudiante se evidencia en la originalidad, facilidad para
generar ideas nuevas, imaginacion, flexibilidad y la potencial aplicacion practica

(Cardenas, 2019).

El conocimiento de la realidad permite discriminar entre la informacion adecuada y la
que no lo es; a partir de ello se promueve el pensamiento critico, desarrollando

habilidades de razonamiento, que permiten la comprension del hecho y la solucién de

problemas, sin excluir el desarrollo de la creatividad; el pensamiento critico permite
identificar las incoherencias, sesgos, ambigiiedad e incertidumbre respecto a la realidad,
su analisis, interpretacion, medicion; asi como las leyes que lo gobiernan y las teorias

cientificas que buscan explicarlo.

Perfil de egreso

1

2 Capacidad creativa Pensamiento critico

|

Recursos de aprendizaje y
Estrategias, métodos y técnicas

1

AN Metodologias activas

Enfogue por competencias
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MODALIDADES DE ENSENANZA

La modalidad de trabajo es presencial y auténomo, se busca que el estudiante desarrolle
su capacidad del autoaprendizaje y el docente sea el facilitador en el proceso ensefianza-
aprendizaje, entre los cuales incluye: tutoria, seminarios, talleres, clases practicas, clases
tedricas, practicas externas.

La modalidad semipresencial y virtual serin empleadas de manera complementaria para el
desarrollo de trabajo en grupo y el trabajo autonomo.

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion emplea elementos que se basan en un enfoque por competencias.
/Q:?‘\ VB "-"f'/,_{'-. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
o} |2 APRENDIZAJE

i \wice sbencn /
('/’. N ACADERICA P ., . - . .
&) \_,“f ¢/ La evaluacion de competencias es un proceso que permite recabar evidencias durante el

desarrollo de las actividades de aprendizaje y de formulacion de valoraciones sobre la
medida y la naturaleza del progreso del estudiante, segun unos resultados de

aprendizaje esperados (Valverde, Ignacio y Fernandez, 2012).

Para la evaluacion de competencias es necesario utilizar diversos instrumentos e

planteadas a los estudiantes, utilizar la observacion como estrategia de recogida de

S #" informacién sistematica que puede acompafiarse de registros cetrados (check-list,
escalas, ribricas) o abiertos, y puede realizarlo el docente (heteroevaluacion), entre
estudiantes (coevaluacion) o por el propio estudiante (autoevaluacion), en cualquiera de
los casos, debe proporcionar informacién sobre el progreso en el desarrollo de la

competencia y, sugerir caminos de mejora. (Cano, 2008).

La evaluacién por competencias es un proceso que incluye multiples formas de
verificacién del desempefio de los estudiantes y tiene como proposito determinar el nivel
de dominio de una competencia con base en criterios consensuados y evidencias para
establecer los logros y los aspectos a mejorar, buscando que la persona tenga el reto de

mejorar continuamente (Tobon, 2013).

116

EP de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria



EP de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria

Proceso de evaluacion de competencias
El proceso de evaluacion de las competencias parte de la matriz de evaluacidn, con los

siguientes componentes basicos.

COMPETENCIA | CAPACIDADES | INDICADORES | INSTRUMENTOS

La evaluacion de las competencias se realiza preferentemente en situaciones
problematicas en contextos reales, segin su factibilidad. Como procedimientos
alternativos también se puede realizar mediante simulaciones o analisis de casos. Entre

las técnicas e instrumentos principales se propone las siguientes:

Las competencias transversales seran evaluadas en aquellas asignaturas asumidas para

su aplicacion, considerandose en los criterios de evaluacion de ésta, segun silabo.

Objetivos de la evaluacion
Medir el nivel de desarrollo de las competencias formuladas en el perfil de egreso de la

carrera de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria, estara centrada en lo que
el estudiante alcanza a desarrollar, antes que las intenciones del docente, frente a la

asignatura.

Competencias

y capacidades

Desarrolla

Evalda

Docente ' Estudiante

—

Demuestra

Resultados de
aprendizaje
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d

TIPOS DE EVALUACION

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende los siguientes tipos de evaluacion

Tabla 06. Tipos de evaluacién

TIPOS DE EVALUACION RASGOS
. Las realiza el mismo estudiante, realizando procesos de introspeccion y
Autoevaluacion 1 - ~
analisis del resultado de su aprendizaje (desempeiio)
POR LOS = =
. Es realizada entre pares, de modo que pueda regular su desempefio en la
SUJETOS QUE Coevaluacion | | ., o
interaccion en el proceso de aprendizaje
INTERVIENEN = - . .
Heteroevaluacio | Realizada por un sujeto externo al grupo, usualmente es el docente quien

realiza este tipo de evaluacion

POR SU Sumativa Orientada a proporcionar un valor cuantitativo al desempeifio esperado
B FINALIDAD Formativa Orientada a proporci?nar retroalimentacion o “feedback” permanente para
alcanzar el desempefio esperado
Es también conocida como evaluacion diagndstica o de entrada, se da
POR EL Inicial inicio de cada proceso formativo, de modo que se identifiquen las
MOMENTO condiciones o necesidades de aprendizaje del estudiante.
R QUE SE De proceso Se realiza durante ¢l proceso de formacion, de modo que posibilite graduar
,: LLEVA A P las actividades y monitorear que el aprendizaje se esté produciendo
/ 5’ CABO Final o producto Permite verificar el desempefio que se esperaba luego del proceso de

aprendizaje

METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION

Los métodos y técnicas de evaluacion se detallan en la tabla.

Tabla 07. Métodos y técnicas de evaluacion

=
£ ,
3 METODOS Y :
by e PROPOSITO
TECNICAS o
DEBATE Técnica para evaluar el desempefio, confirma la capacidad para sostener un
argumento demostrando un conocimiento amplio y adecuado sobre la materia.
PRESENTACION Técnica para fzvaluar e'l 'desempeﬁo, r(?visar la pr?fm'ldidac% de la comprension de
temas complejos y habilidad para explicarlos en términos simples.
B EN Técnica para evaluar el desempeiio, evaluar los conceptos y habilidades basicas y

aplicarlos usando ejemplos préicticos.

2
%% EXAMEN ORAL

Técnica para evaluar el desempefio, revisar la profundidad de la comprension de
temas complejos y habilidades para explicarlos en términos simples.

G
> PROYECTOS

Método para evaluar el desempefio, amplia el aprendizaje previo, desarrolla
multiples habilidades para obtener informacioén, innovar, organizar, crear,
gestionar y evaluar ideas.

INFORMES, CRITICAS

Técnica para evaluar el desempefio, para identificar el nivel de conocimiento y

O ARTICULOS evaluar habilidades para el analisis y la escritura de temas de actualidad en un area.
| Técnica para evaluar el desempeflo, reflejan el aprendizaje anterior y los logros,
PORTAFOLIO incluye ¢l trabajo propio, las reflexiones sobre la propia practica y la evidencia
indirecta de otros que estdn calificados para comentatlo.
SOLUCION DE Técnica para evaluar el desempeiio, pone en evidencia habilidades cognitivas al
PROBLEMAS exponer una respuesta — producto a partir de un objeto o de una situacion.
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METODOS Y
TECNICAS

PROPOSITO

METODO DE CASOS

Método para evaluar el desempefio, evaluar la profundidad de anlisis, la toma de
decisiones, habilidades comunicativas y la forma de aplicar lo aprendido en
situaciones reales que sucedieron en un contexto particular

RUBRICA

Técnica de observacion permite competir con la estudiante la responsabilidad de
su aprendizaje y de su calificacién. Evalua niveles cognoscitivos altos donde hay
produccién y la organizacion de las ideas importantes. Util para que los estudiantes
muestren su capacidad de integracion y sus habilidades creativas.

—ESCALAS DE RANGO

Técnica de observacion. Consiste en un grupo de caracteristicas que se deben
juzgar mediante un tipo de escala. Sirven para observar comportamientos
especificos y definidos y permite una formacién comun de comparacion entre
estudiantes.

LISTA DE COTEJO

Técnica de observacion, permite al docente identificar comportamientos con
respecto a actitudes, habilidades y contenidos de asignaturas especificas

;"EMPORALIDAD DE LA EVALUACION

Evaluacion de Inicio

previos, o las potencialidades de aprendizaje de los estudiantes.

b)

J c)

formativo.

Evaluacion de Proceso

Su funcién es identificar el proceso que van alcanzando los estudiantes en los desempefios

Evaluaciéon de Salida o final

Su funcion es identificar el desempefio logrado por el estudiante al finalizar su periodo

Tabla 08. Técnicas e instrumentos de evaluacion

TIPO DE . TECNICAS /INSTRUMENTOS
EVALUAGIONT | CBIETODE EVATLUACION DE EVALUACION
e Necesidades de aprendizaje Observacion
e Caracteristicas de los Test
estudiantes Cuestionarios
BIELELCI) e Conocimientos previos dela | Rubricas
asignatura Diario de campo
e Pre requisitos Pruebas de ejecucion
e Capacidades Pruebas cognoscitivas
DE PROCESO e Destrezas Lista de cotejo
e Actitudes Portafolios
Practicas dirigidas
e Logro de competencias Escala de actitudes
DE SALIDA Conocimientos Examen oral
e Desempefios Examen
Proyectos
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Lineamientos/metodologia de la ensefianza — aprendizaje y evaluacion

Formacion general

Formacién especifica

Formacion especialidad

Lineamientos

MMetodologia de la
ensefianza — aprendizaje

y evaluacion

;

v

Los lineamientos de la
formacién general se enmarcan
en consolidar y fortalecer las
del

cientifico y humanistico en los

bases conocimiento
estudiantes y prepararlos para la
profundizacién y
especializacion en la carrera en
la que se estan formando como
profesional a futuro. Por cuanto
los estudiantes deberan recibir
una ensefianza idonea que les
estimule y prepare para su futura
practica profesional.

La de
acuerdo a la naturaleza de las
(de

especificos

metodologia  varia

asignaturas estudios
generales, y de
especialidad), en todas las areas
se desarrolla el proceso de
enseflanza aprendizaje con un
enfoque por competencias, a
de diferentes

través las

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
e  Formacién Integral

El objetivo es desarrollar profesionales que contribuyan al desarrollo del turismo
cenerando empleos e ingresos econdmicos, conservando el patrimonio natural y
cultural, capaces de comprender y actuar sobre las complejidades del medio
ambiente desde un enfoque multidisciplinario con enfoque en la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

e  Aprendizaje Experimental

Priorizar la inclusidn de proyectos practicos, estudios de caso en situaciones reales
v oportunidades de pasantias. Es esencial que los estudiantes se involucren
directamente en el desarrollo de proyectos sostenibles y eco amigables, para
contribuir con la sociedad y el cuidando la biodiversidad.

e Participacion Activa del Estudiante

Fomentar una cultura de participacion mediante debates, presentaciones y proyectos
erupales, donde los estudiantes sean los principales protagonistas del proceso
educativo. La implementacion de tecnologia educativa puede mejorar la interaccion
v colaboracion, incluso fuera de aula.

 Aprender haciendo

Parte del hecho comprobado de que la forma maés eficiente de aprendizaje se hace
posible mediante la experiencia, la accion, la vida, lo empirico, lo cotidiano, el
entormo, la experimentacion, la prueba y el error.

e Aprendizaje centrado en el estudiante

] estudiante es el centro del aprendizaje, donde los factores afectivos y sociales

ienen tanta importancia como los cognitivos. El estudiante se empodera y se hace
responsable de su proceso.

Especialidad:

v Corresponde a las
asignaturas con contenidos
formacion especialidad y
de la

profesional que ofrecen

propios carrera
métodos y técnicas para la
intervencion profesional.

v" Promover actividades de
aprendizaje que desarrollen
el pensamiento critico,
interdisciplinar, holistico,
creativo y de rigurosidad
cientifica en la materia.

v' Priorizacion de métodos de

basados

aprendizaje, en

modelos  operativos y
proyectos con aplicacion
de las TIC e inteligencia
artificial para lograr la
interactividad, trabajo

colaborativo y de difusion.
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estrategias
didacticas, mstrumentos,
técnicas y recursos para lograr el
propdsito propuesto en las
diferentes asignaturas.

La evaluaciébn es un proceso
permanente al inicio, proceso y
salida puede ser utilizando las
rubricas, entre otros, asimismo
puede ser por medio de trabajos
investigativos  individuales o
grupales en clase o fuera del
aula, o por examenes con fecha

determinada.

v" Formacién con carcter y valores

La formacion del caricter es el mas importante de los objetivos en la vida de
cualquier estudiante. Es por ello que la actividad académica debe estar dirigida a
contribuir en el desarrollo y afianzamiento del cardcter. No devenimos perfectos, es
decir, de caracter fuerte y con s6lidos valores y virtudes, solamente por adherirnos a
un credo especifico, sino poniendo nuestro empefio, tiempo, energia y disciplina en
desarrollarlos.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
v"  Aula Invertida

Optimizar el tiempo en clase para actividades que promuevan la aplicacién practica
de la teoria, como debates, ejercicios de resolucion de problemas y analisis de estudio
e caso. Los materiales de curso deben ser interactivos y estar disponibles para su
revision autébnoma.

v’ Aprendizaje Colaborativo

Los proyectos de equipo deben disefiarse con objetivos claros y roles definidos,
promoviendo la responsabilidad individual y colectiva. La diversidad de
berspectivas enriquece la solucion de problemas y fomenta una experiencia
educativa compartida.

v Andlisis y Reflexion Critica

Integrar en el plan de estudios puntos de reflexion para la reflexion sobre ética y
kostenibilidad. Los estudiantes deberan evaluar las consecuencias a largo plazo de
lecisiones y politicas, fomentando un pensamiento critico y prospectivo.

v" Dinamicas

Las dinamicas grupales son actividades colectivas que tienen el objetivo de
promover la integracion entre los miembros de un grupo. Las dindmicas son un
método de ensefianza basado en actividades estructuradas, con proposito y forma
variables, en las que los estudiantes aprenden en un ambiente de alegria y diversién.

v Promover la interaccion de

los estudiantes con las

empresas para adoptar

actitudes de investigacion,
andlisis y propuesta de
soluciones a los problemas.

La evaluacion de las
competencias se realiza en
situaciones en contextos reales
como resultados del aprendizaje
de los estudiantes.
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EVALUACION
e Retroalimentacion Contintia

F'stablecer un sistema de retroalimentacion que sea multifacético y consistente,
ofreciendo a los estudiantes una comprension clara a sus fortalezas y areas de mejora.
Se debe de aprovechar la tecnologia para mantener este proceso organizado y
faccesible.

o Evaluacién por Competencias

Clarificar las competencias clave desde el comienzo y utilizar ribricas especificas
para evaluar como los estudiantes aplican sus conocimientos y habilidades en
situaciones practicas. La transparencia en las expectativas y criterios de evaluacion
es fundamental.

e Evaluacién Dindmica

Fquilibrar las evaluaciones formativas, brindando oportunidades para que los
estudiantes mejoren basandose en el feedback recibido. Los portafolios digitales
pueden ser una herramienta valiosa para documental el progreso del estudiante a lo
largo del curso.

o Evaluaciones de Campo

(Colaborar con organizaciones y entidades externas para enriquecer la experiencia
practica, asegurando que los estudiantes puedan enfrentarse a y reflexionar sobre
kiesafios del Turismo Sostenible y Hoteleria en mundo real. La evaluacion debe
considerar tanto la ejecucién como la reflexion critica post experiencia.

s Estudio de Casos
Permite obtener un conocimiento concreto, contextual y a profundidad sobre un
tema especifico.
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CICLO1
Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 :
- —_ = Comentarios
N Cédigo Nombre del curso | Créd. | Codigo Nombre del curso Créd
1 | 101EGMAB Matematica Bésica 4 ATSH102 Matematica [ 4
2 | 103EGLEC Lenguaje y 4 |Arsmior| - Lenewaey 3
Comunicacion Comunicacion
Metodologia del Metodologia del
3 |I10SEGMETU Trabajo Universitario 3 ATSHI04 Trabajo Universitario 3
Ciudadania e Cultura y Realidad
4 | 107EGCIL Interculturalidad 3 ATSHI03 Nacional 3
5 | 109EGFI Filosofia 3 Electivo 3
6 | 111ATSHINA Introdpc;cmn .a' la 3 ATSH201 Introdpgcmn la' la 3
Administracion Administracion
Total 20 19
SEGUNDO CICLO
Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 .
= - Comentarios
N° Codigo Nombre del curso | Créd. N° Nombre del curso Créd
1 | 102ZEGMAS Matematica Superior ATSH106 | Matematica II 3
104EGREA Redaccion 5 Yl 4 ATSHI05 Redaccion 5 y 3
Argumentacion Argumentacion
Realidad  Regional, Estadistica
106EGRERNI Nacional e 3 ATSH108 | Descriptiva e 4
Internacional Inferencial
Medio Ambiente y Medio Ambiente y
HZEGMEAS | g tenibilidad 4 | ATSHIO | octenibilidad 3
5 | I1OEGET Etica 3 ATSH401 | Inglés T 3
6 |108ATSHINTH Intrgduccmn ' al 3 ATSH203 Teopa General de} 3
Turismo y Hoteleria Turismo y Hoteleria
Q$K§TON Total 21 19
S o g TERCER CICLO
& - Ty % Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022
Z\oe o) & Comentarios
2] F N° Cédigo Nombre del curso | Créd. | Codigo Nombre del curso Créd
oA Contabilidad
1 |201ATSHCOG | Contabilidad General 4 ATSH204 | Aplicada a Turistica 4
y Hoteleria
2 [203ATSHMIE | Microeconomia 3 | ATsmoos | Eeonomia Aplicadaa)
Turismo v Hoteleria
Estadistica She
3 |205ATSHESD She 3 ATSHI111 | Informéaticos 3
Descriptiva .
Aplicados
Induccién a la Induccion a Agencias
207ATSHINTIN L 3 ATSH206 . = 3
Investigacion de Viaje
Geografia Econdémica Introduccién a _ las
209ATSHGEET gran 4 | ATSH207 | Actividades del Ocio 4
y Turistica -
y Recreacion
6 |211ATSHTEGT $e°.r fa General del| 5| \7q1402 | Inglés 1 3
urismo
Total 20 21
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CUARTO CICLO
Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 .
Comentarios
N° Caodigo Nombre del curso | Créd. | Codigo Nombre del curso Créd
Costos y Presupuestos Fundamentos de
1 | 202ATSHCOPT Aplicados al Turismo 3 ATSH112 Marketing 3
5 | 204ATSHADG Administracion 3 ATSH301 Administracion 3
General Hotelera
. . Circuitos  Turisticos
3 | 206aTsHpACM | Patrimonio Cultural ¥4 | 4 1303 | Nacionales el 3
Museologia .
Internacionales
4 | 208 ATSHHICP Historia de la Cultura 3 ATSH304 Gestion c.le Grupos y 3
Peruana Convenciones
: 5 [210ATSHESIN | Estadistica Inferencial | 3 | ATSH302 §°ﬂware L para g
= mpresas Turisticas
6 |212ATSHMACE |Macroeconomia 3 | ATsH2os | Metodologia de fa 3
nvestigacion
7 |214aTsHINDE | Itroduccion all 3 | ATSH403 | Inglés 111 3
Derecho
Total 22 21
QUINTO CICLO
Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 c e
ZIN° Cédigo Nombre del curso | Créd. | Cédigo Nombre del curso Créd oy
ENC. 2 .
\ el | |s01aTsHpEL | Dereche Empresarial | 5| A1SH210 | Induccion al Derecho | 3
7. P T v Laboral
h JNE Circuitos  Turisticos Planificacion
2 |303ATSHCITNI |Nacionales e| 3 |ATSH305| 20 CA¢0 3
Internacionales Furistica
3 | 305ATSHFUM Fundan_lentos de 3 ATSH306 Marketing Turistico 3
Marketing v Hotelero
4 | 307ATSHRETPR Recgrsos'Tunst.lcos y 3 ATSH307 Patrlmonl? Cultural y 3
Patrimonio Regional Museologia
Administracién Gerencia gsl
5 |309ATSHADH 4 ATSH308 | Departamento de 3
Hotelera .
Alojamiento
Metodologia de la L
6 |311ATSHMEIC |Investigacion 3 | Arsmi3|Historiadela Cultura |5
. Peruana
Cientifica
7 Electivo 2 | ATsH209 | Gooerafia Economica)
y Turistica
Total 21 21
SEXTO CICLO
Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 N
— . —— - Comentarios
Cédigo Nombre del curso | Créd. | Cédigo Nombre del curso Créd
302ATSHADTH Administracion  del 3 ATSH309 Administracion ~ de 3
Talento Humano Personal
304ATSHGERY | Sestion de Recepeion | Electivo 3
v Reserva Hotelera
306ATSHAGVI | Agencias de Viajes 3 Electivo
: 4 | 308ATSHSETU | Seguridad Turistica 3 ATSH312 | Seguridad Turistica 4
Software ara Recurios Y
5 |310ATSHSOFET P 4 ATSH311 | Patrimonio Turistico 4
Empresas Turisticas Repional
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N . - el e £2203 SN
Etiqueta, Protocolo y Organizacion y
6 | 312ATSHETPE Eventos 3 ATSH310 Gestion de Hoteles 4
7 Electivo 9 ATSH313 Legislacién Turistica 3
v Hotelera
Total 21 24
SEPTIMO CICLO
Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 :
T , = - Comentarios
N° | Cédigo Nombre del curso Créd. | Cédigo | Nombre del curso Créd
Meétodos de
1 |401ATSHMIACS | Ivestigacion 3 | ATsH110| AnTopoldgica 2
Aplicados a  las Filoséfica
Ciencias Sociales
Organizacion y
403ATSHADRC Administracién de 3 ATSH315 Gestion de 4
Restaurant y Comedor Restaurante y
Comedor
s0saTsppLTy | Dlanificacion 4 |ATsHz1e|Turismo  Rural -yl
Turistica Comunitario
407ATSHMATH | Marketing Turistico y | 3|y 1615317 | Servicios Turisticos 4
Hotelero
Administraciéon Introduccién  a la
A409ATSHADPG Publica y Gobernanza 3 ATSH202 Hoteleria v Turismo 3
411ATSHGEFI | Gestion Financiera 3 Electivo 3
Electivo 2 ATSH314 | Turismo Ecoldgico 3
Total 21 23
OCTAVO CICLO
CI0 Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 .
Ao NN - . - — - Comentarios
\Q‘r N Codlgo_ Nombre del curso | Créd. | Cédigo Nombre del curso Créd
<! \J I . - p —
g nvestigacion de Investigacion de
_">:\\ TG 1 || 402ATSHINMT Mercados Turisticos 4 ATSH211 Mercados Turisticos 3
S o5 Turismo de Taller de Turismo no
TR e 2 |404ATSHTURE Reuniones 3 ATSH318 Convencional 3
Calidad en la
3 | 406ATSHGECT Gest1op de la Calidad 3 ATSH32] Prest_aqlon - de 3
en Turismo Servicios Turisticos y
Hoteleros
4 | 408ATSHSERB Servicios g8 3 ATSH322 | Protocolos y Eventos 3
Restaurant y Bar
.3 x - Organizacion y
5 |atoaTspLpTy | Legistacion Turistica | 5| )\ 1opi319 | Gestion de Empresas| 3
vy Hotelera .
Turisticas
] 6 | 412ATSHINGT | Inglés Técnico 3 |ATsHz2o|Z0nas v Circuitos|
Turisticos
7 Electivo 2 Electivo 3
Total 21 21
NOVENO CICLO
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Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 n
- g =T p Comentarios
N° Cédigo Nombre del curso | Créd. | Cédigo Nombre del curso Créd
Baacion d Proyeato de
1 | 501ATSHFOEPI 3 ATSH212 | Investigacion 3
Proyectos de P
. Turistica [
Inversion
.o Costos Turisticos y
2 | 503 ATSHAUDI | Auditoria 3 ATSH325 Hotelera 3
. Gestidon de  Areas
3 [505ATSHECOT | Ecoturismo 3 ATSHA416 Naturales Protegidas 3
Gestion de Destinos Reserva y Recepcién
4 | 507ATSHGEDT Turisticos 3 ATSH324 Hotelera 3
. P Taller de Turismo
5 [ S09ATSHTUCO | Turismo Comunitario 3 ATSH323 Cotivericional 7
Conduccioén de .
6 | 511ATSHCOTG Grupos y Guiado 3 Electivo 3
7 | 513 ATSHTESI | TesisI 4 Electivo 3
Total 22 25
DECIMO CICLO
Plan de Estudios Flexible 2023 Plan de estudios 2017-2022 "
- Comentarios
Cédigo Nombre del curso | Créd. | Codigo Nombre del curso Créd
Proyectos de g?:;:;ﬁg{?n d)e/
502ATSHPRIAT | Inversién Aplicadosal| 3 ATSH213 3
. Proyectos de
Turismo .
{nversién
Administracién Proyecto de
2 | 504ATSHADES . 3 | ATSH214 | Investigacion 4
Estratégica .
Turistica [1
506ATSHTUS Turismo Social 3 ATSH326 | Derecho Tributario 3
4 | 508ATSHCOT Consultoria Turistica 3 Electivo 3
o Sostenibilidad y Etica v Deontologia
&l 5 | SI0ATSHSORSE | Responsabilidad 3 |ATSH404| fesyional &l 3
£ Social Empresarial
6 |512ATSHLIDE | Liderazeo 3 | ATsH4os | Préctica 5
Empresarial Preprofesional
7 | 514ATSHTRINV | Trabajo de 4 | ATSH214 |Proyectode 4
investigacién Investigacion Turistica
i
Total 22 25
Total 211 219
@C‘?’ :
‘:;' or
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XIII. MODELO DE SILABO

= UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
[ ==

N,

Creada por Ley N° 29658
VICEPRESIDENCIA ACADEMICA

ADMINISTRACION DE TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA

[T SILABO
'<é%éi;‘l.DATOSGENERALES

Asignatura
Codigo

Ciclo de Estudios
Créditos
Condicion

- Pre requisito

' Horas Tedricas
Horas Practicas

Plan de estudios Curriculo Flexible: Plan de Estudios 2023
Duracién 16 semanas
Inicio de clases 15 de mayo 2023

Finalizacion de 01 de setiembre 2023
clases

Semestre Académico 2023-1
Docente
E-mail

11. SUMILLA

IIT. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA
1V. CAPACIDADES
V. INVESTIGACION FORMATIVA

VI. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Y

CONTENIDO Avance %
ora Conceptual Procedimental Actitudinal acumulativo
1
4 horas
2

——
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Semana/ | CONTENIDO Avance %
hora Conceptual Procedimental Actitudinal acumulativo
4 horas

3
4 horas

4
4 horas

5
4 horas

6
v 7 4 horas

7
4 horas

8
4 horas

Semana/ CONTENIDO Avance %

hora Conceptual Procedimental Actitudinal acumulativo

9
4 horas

10

TS 4 horas

5/ V18 11

52 AL e | 4 horas

e 3 12

4 horas
13

4 horas
14

4 horas

15
4 horas

16
4 horas

VI. METODOLOGIA
6.1. Estrategias centradas en el aprendizaje
@ 6.2. Estrategias centradas en la ensefianza

f " VIII. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
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7.1. Medios
7.2. Materiales
IX. SISTEMA DE EVALUACION

a. Evaluacion de la Asignatura
La asignatura sera evaluada mediante tres evaluaciones, bajo los siguientes criterios y
especificaciones:

a.1. Evaluacion continua

— ‘ SR . e e A P —
oo A | Unidad Indlcadore‘s' ge Contenido Bon S0 .de Técnicas |Instrumentos
S8 % Evaluacion evidencia
Define conceptos .
7\ PRE relacionados a la . Ficha de
2, g unidad de Conceptual | Conocimientos | 40% | Prueba control de
Juanth
aprendizaje. Lectura
Practica ¢n Fractica
Realiza un estudio aula calificada
2 empleando ol Desempefios | 30%
=) andalisis inferencial P 0 Prictica en
¥ nivel sintético. a0 Practica
I Procedimental P calificada
Trabajos
individuales  por _
tema Productos 20% | Trabajo R;b}r;:.a de
Trabajos grupales abajos
de investigacion
Responsabilidad y
participacion )
activa en  las|Actitudinal 10% | Observacion . d?,
sesiones de Observacion
aprendizaje
Define conceptos .
relacionados a la .. o Ficha de
unidad de Conceptual | Conocimientos | 40% | Prueba control de
aprendizaje. Lectura
Practica en Practica
Realiza un estudio aula calificada
em’p_le‘a nfio .el Desempefios | 30%
II | analisis inferencial Practica en
nivel sintético. —— Practica
Procedimental P calificada
Trabajos
individuales  por .
tema Productos 20% | Trabajo REE]?;% (Sie
Trabajos grupales J
de investigacion.

129




dz
EP de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria X y

Responsabilidad y

participacion .

activa en las|Actitudinal 10% | Observacion Ficha d.e,
. Observacidon

sesiones de

aprendizaje

a.2. Primer Parcial (contenidos: conceptual y procedimental)
a.3. Segundo Parcial (contenidos: conceptual y procedimental)

. Obtencién de los Promedios
b.1. Calculo de los Promedios por Unidad

Teniendo en cuenta que todas las evaluaciones son de 00 a 20 puntos, los promedios para
las Evaluaciones Continuas se calcularan considerando los porcentajes asignados a cada

evidencia en el cuadro de Evaluacién Continua, con la siguiente Formula:

ITEM FORMULA

ECPU | 04*C+0.3*D+02*P +0.1*A

ECSU | 0.4*C+0.3*D+0.2%P+0.1*A
EC 0.5*ECPU + 0.5*ECSU

Donde:
C : Conocimientos
D : Desempeiios
P : Productos
A : Actitudinal

ECPU : Evaluacién Continua de la Primera Unidad
ECSU : Evaluacion Continua de la Segundo Unidad

EC : Evaluacion Continua
b.2. Calculo del Promedio Final
ITEM FORMULA

PF 0.3*PP + 0.3*SP + 0.4*EC

Donde:

PF : Promedio Final

PP : Primer Parcial

SP : Segundo Parcial

EC : Evaluacion Continua

¢. Condiciones de Aprobacién
Promedio minimo aprobatorio 11; la fraccién de 0.5 se redondea a favor del estudiante, con
una asistencia mayor al 70% en la asignatura.

FUENTES DE INFORMACION
+ Referencias bibliograficas.
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XIV. MODELO DE GUfAS DE PRACTICA
Que mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 0298-2023-UNAH, resuclve aprobar el Reglamento
Integrado de Practicas Preprofesionales de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta documento donde estan
establecidos todos los lineamientos, normas académicas y administrativas para el desarrollo de las practicas
preprofesionales.
Para responder al escenario actual del sector productivo a nivel local, regional, nacional e internacional, resulta
importante fortalecer y consolidar las competencias de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Negocios Agronomicos y Forestales (EP-INAF). A partir de un trabajo participativo se ha considerado la siguiente
estructura de Guia de Practica:

I. INTRODUCCION

OBJETIVOS

. MATERIALES Y METODOS

. Materiales

. Métodos

. RESULTADOS Y DISCUSION
CONCLUSIONES

2\ CUESTIONARIO

ey
f/ REFERENCIAS

e

VICE PRESIDENCRY
. ACADEWC'P\/ “'ki( 74
\Q@sm DE LABORATORIO DE PRACTICA

=

L INTRODUCCION
1. OBJETIVOS
MATERIALES Y METODOS

a. Materiales

b. Métodos

RESULTADOS Y DISCUSION
CONCLUSIONES

VI.  CUESTIONARIO

VII. REFERENCIAS

XV.MODELO DE REGISTROS DE CONTROL DE PRACTICAS

Nombre del Materia Nombre de Gruvo Nro de Hora de Hora de
docente la practica P alumnos entrada salida
JUSTIFICACION

Las bases tedricas del modelo educativo que orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje del

programa profesional de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria, se basa en el

enfoque del Constructivismo y el Conectivismo que se conceptian en los siguientes términos:

i b Punfluencia de diversas corrientes pedagdgicas: la Psicologia
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Genética de Piaget, la Psicologia del Procesamiento de la Informacion, el Aprendizaje
Significativo de Ausubel, la Pedagogia de la Escuela Nueva (Montessori, Decroly, Dewey,
Brunner, la Teoria Sociocultural del Desarrollo Cognitivo de Vygotsky, etc.). Siendo su
propuesta principal el orientar al estudiante hacia la construccion de sus conocimientos
partiendo de sus saberes previos convirtiéndose en el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, aplicando el trabajo en equipo como una de las técnicas principales orientandose

a la investigacion de informacion para generar conocimientos que luego expone y socializa.

15.1DETERMINAR Y JUSTIFICAR EL AMBITO DE INFLUENCIA DEL
PROGRAMA

es una de las principales actividades generadora de empleo.

@@‘?Nﬁl’;j& Segtn el diario E1 Peruano (2023): El Turismo “se trata de una de las actividades que a escala

zélobal muestra una tendencia creciente. Su capacidad de generar empleo descentralizado es
A= TS

/ofimensa, mas ain en nuestro pais que atesora grandes atractivos culturales, historicos,

geograficos y gastronomicos”.

Segin Miguel De la Vega Polanco, (febrero 2023): “El turismo se constituye en ¢l tercer motor
@és importante de la economia peruana, detras de la mineria y la agroindustria; mas de un
vig* \#illon de familias dependen de esta actividad por los puestos de trabajo que se generan, de
» /Bjanera directa e indirecta, a todo lo largo y ancho del pais. De acuerdo con las estadisticas del
\ inisterio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), alrededor de 383,000
establecimientos comerciales y empresas forman parte de la cadena de servicios del turismo,
entre hospedajes, agencias de viaje, guias de turismo, artesanos, entre otros. Antes de la
pandemia del covid-19, en el 2019, el Pert recibia alrededor de 4 millones 371,000 turistas
extranjeros que dejaban alrededor de 4,703 millones de ddlares; asimismo, en lo que respecta

al turismo nacional se registraron 48.5 millones de viajes internos, que significé un movimiento

" Dentro de la regién Ayacucho y la provincia de Huanta, el turismo cuenta con muchos recursos

‘ / turisticos por explotar que deben ser puestas en valor y se necesita de profesionales que aporten
i

"'4.‘;7

‘ ',;.// al desarrollo de esta actividad.
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mercado de la demanda laboral del programa de Administracion de Turismo Sostenible y

Hoteleria.

15.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA Y OFERTA FORMATIVA

Actualmente no existe un programa profesional de Administracion de Turismo Sostenible y
Hoteleria en otras universidades del Pert con la misma denominacién asignada por la
Universidad Nacional Autonoma de Huanta, pero si existen carreras muy afines. Estos son:

Administracion de Negocms Turisticos y Hoteleros, ofertada por la Universidad Privada

Caceres Velasquez, Universidad Autonoma del Pert, Universidad Catdlica de Santa Maria,

Universidad César Vallejo, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, UniversidadInteramericana

para el Desarrollo UNID, Universidad de San Martin de Porres, Universidad José Carlos

\S\NG\ONAL,,,& Mariategui, Universidad Le Cordon Bleu, Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad
§ﬁ° acional de Cafiete, Universidad Nacional de Frontera, Universidad Nacional Hermilio
aldizan, Universidad Nacional de San Agustin, Universidad Nacional Jos¢ Faustino Sanchez
Carrion, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Universidad Nacional de
Tumbes, Universidad Norbert Wiener, Universidad Privada Juan Mejia Baca, Universidad

_ Privada de Tacna, Universidad San Pedro y UniversidadTecnologica del Perti. Administracion

Motelera y Ecoturismo, ofrecida por: Universidad Catoélica de Santa Maria y Universidad

oA " Feruana Simoén Bolivar. Turismo Sostenible y Hoteleria, ofertada en la Universidad Cientifica

Para mayor precision se recomienda hacer un estudio de mercado de la demanda y oferta

formativa del programa de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria.
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154 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

Conociendo que el Sector Turismo es una fuente generadora de empleo con mucho potencial
de desarrollo en el mundo y mas aun en nuestro pais, que posee grandes riquezas culturales,
histéricas y naturales, por ser megadiverso y pluricultural, requiere de profesionales con
conocimientos del sector que puedan cubrir esta creciente demanda laboral. El Pert es un pais
con mucho potencial de destino turistico para el resto del mundo porque cuenta con muchos

atractivos y recursos turisticos; del mismo modo la region Ayacucho y la provincia deHuanta,

or esta razon, los alumnos del programa profesional de Administracion de Turismo Sostenible
y Hoteleria deben de conocer los atractivos y recursos turisticos; ademas, la biodiversidad y

diversas riquezas naturales, culturales, historicas y gastronémicas con la que cuenta el pais. En

la realidad turistica nacional e internacional como parte de su formacion académica integral,

humanistica, tecnologica y holistica.

“n este contexto, el estudio de mercado realizado por la Comision Organizadora de la UNAH
afio 2016, considera que, para la creacion de las cinco Escuelas Profesionales de la UNAH,
“ el 99% de estudiantes sefiald tener interés de estudiar en una de las Escuelas Profesionales,
donde la Escuela Profesional ofertada mas aceptada por los estudiantes es la Escuela

Profesional de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria (32%).

La existencia del programa profesional dinamizard la economia, a través de la generacion y
mejoramiento de unidades econdmicas relacionadas (hoteles, restaurantes, operador turistico,
otros), ademds, es una buena alternativa de fuente de ingresos para poblacién de manera
inclusiva, mediante el desarrollo del turismo rural y comunitario, y sobre todo ecoldgico.

Consecuentemente, el profesional egresado de la carrera mejorara su calidad de vida, a traves

del incremento de sus ingresos personales, familiares y desarrollo personal y profesional.

Actualmente en el sector de turismo y hoteleria viene dandose cambios, a nivel local, regional,
nacional e internacional, debido a los efectos del cambio climatico, por lo cual, las actividades
estan siendo reorientadas de manera mas responsable, de modo que esta sea sostenible en el

tiempo. Como agente fundamental del sector, el turista, busca experimentar
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un turismo rural y comunitario, y hospedarse en un hotel ecologico, es decir, mayor contacto

con la naturaleza y cultura.

La oferta educativa toma mayor importancia aun en la UNAH, por la forma como se le esta
equipando académicamente ya sea en el aspecto de docentes, equipos de laboratorio e

infraestructura las cuales se consideran propicios para brindar una educacion de calidad.

No existe un estudio de mercado actualizado por lo tanto se toma como referencia el Estudio
de Mercado de la UNAH-2016, donde se desprende que, del total de alumnos encuestados, el
87% piensa en seguir sus estudios en una universidad, este resultado muestra que existe gran
interés por parte de los jovenes, de continuar una Carrera Profesional, con el propoésito de

desarrollarse de manera personal y profesional para la mejora de los factores sociales e ingresos

econdomicos.
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Fotografia 4: Consolidado de focus group.

Fotografia 6: Aporte de ideas, ante el focus group.
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Fotografia8: Compartiendo ideas sobre el Plan 2023.
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Taller de Actualizacion del curriculo por competencias
ATSH'co "‘i' 5'grupos de interes='H uamanga

&L
»
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Jiron Razuhuillca

C.p Barrio Cedrocucho
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Ayacucho

29n6v. 2023 11°13:18 a. m.
Jiron Razuhuillca

C.p Barrio Cedrocucho
Huanta

Ayacucho

Fotografia 15: Revisién y correccion final del Plan de Estudios 2023
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